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Kokeilukiihdyttamo



Kokeilukiihdyttamo

Tukee kaupungin henkilostoa digitalisaatiota hyddyntavissa
ketterissa kokeiluissa kaupungin palveluiden ja toiminnan
uudistamiseksi. Toiminta kaynnistyi elokuussa 2019.

Ensimmaisissa kokeilukampanjoissa on tuettu tekoaly- ja
ohjelmistorobotiikkakokeiluja ja niista oppimista. Parhaille

ehdotuksille ollut tarjolla n. 10 000 euroa / kokeilu.

Kiihdyttamoon on saatu kahden vuoden aikana n. 80

kokeiluehdotusta joista n. 35 kokeilua valittu toteutukseen.

Kokeilut kestavat noin 3 kk ja yrityskumppanit tukevat
valmistelussa ja toteutuksessa. Hankimme oppeja.

Taustalla on kaupungin digitalisaatio-ohjelma. Osaksi

strategiaosaston kehitysyksikdn toimintaa vuoden 2021 alusta.
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http://kokeilukiihdyttamo.hel.fi

“Ratkottava ongelma,

kokeilun

oppimistavoitteet ja
kokeilusuunnitelma on
selkeasti kuvattu seka
riittdvan hyvin rajattu
ketteraa kokeilua

1. Kokeilun tarve ja tarkoitus
Kaupunkiyhteiseen

jarjestelmasn

sopim...

Pirjetta Atva
12.05.2021

ajatellen”

Tekodly perehdytyksen tukena

1. Kokeilun tarve ja tarkoitus Ydinongelmana
Helsingin tydllisyyspalveluiden
neuvontatiimiss on...

57

Anni Rolig, Sirpa Hamaléinen
10.05.2021

Kampanjaan haki 14 ehdotusta,
joista rahoitettiin 10

kasittelyyn. -

1. Kokeilun tarve ja tarkoitus Kokeilun
: o .
tulkkilaskujen kisi...
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Oppilas-ja
poiminnan automatisointi

1. Kokeilun tarve ja tarkoitus Vahennetaan
psykologien ja kuraattorien tekemaa
manuaalista tydta...

Janne Koski, Pinja Hyppdnen, Sari Karisto
12.05.2021

Jorma Nordlin
12.05.2021

toimitus rokotuspisteille

1. Kokeilun tarve ja tarkoitus Helsingin

lld on n.
50 rokotusk...

Trelt

luokalle
ja siihen liittyva oppilaaksiotto

1. Kokeilun tarve ja tarkoitus Kuudennelta

fintyva ikaluokk

on no...

Hanna Hankonen

04.05.2021
L —

Simo Ekholm, Pertti Joona, Hanna Vilitalo
04.05.2021

Valtion korvausten hakeminen
tulkkilaskuista

1. Kokeilun tarve ja tarkoitus Valtio korvaa
kunnille pakolaisten tulkkauspalvelujen
kustannukse...

it

Tekodlyavusteinen virtuaalinen
kavelykierrosopastaja

1. Kokeilun tarve ja tarkoitus Varsinkin
koronapandemian aikaan I&hiliikunnan
merkitys virkistay...

1olrs

Tekodlyn hyédyntaminen Kerrokantasi-
vastausten luokittelussa ja
analysoinnissa

1. Kokeilun tarve ja tarkoitus Olevaa
Kerrokantasi-kuulemisalustaa
(nttps://kerrokantasi.hel fi/...

Roope Saarinen, Yogendra Sangroula, Kaisa-
Maria Poikonen, Leena Hytti
26.04.2021

Saska Lohi
21.04.2021

2apupyynts

Liisi YIGnen, Anne Karlsson, Tuomas Lehtonen,
Anni-Maria Risdnen, Christina Suomi
30.04.2021

oI

Tekodly nuorten osallistuvan
budjetoinnin analyysin tukena

1. Kokeilun tarve ja tarkoitus Nuorten
osallistuvan budjetoinnin
tiedonkeruuvaiheessa keratéén a...

Eveliina Laine, Ella Tanskanen
28.04.2021



https://kokeilukiihdyttamo.hel.fi/processes/tekoaly-ohjelmistorobotiikka-2021
https://kokeilukiihdyttamo.hel.fi/processes/tekoaly-ohjelmistorobotiikka-2021

Aikataulu - Kokeilukampanja #3

Teemana tekoalyn ja ohjelmistorobotiikan (+ leanin) mahdollisuudet palvelujen parantamisessa
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Sparraus Tietosuoja-asiat Kokeilut
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klo 13-16



Yhteenveto
kokellukampanjan
opeista ja palautteista



Tyytyvaisyys kiihdyttamon tukeen
ja yhteistyohon kaupungin kanssa

e Kokeilijoiden tyytyvaisyys hakuvaiheen tukeen 4 / 5

e Kokeilijoiden tyytyvaisyys kokeiluvaiheen tukeen 4 / 5

e Kokeilijan tyytyvaisyys kumppaniyritykseen 4 / 5

e Kumppaniyrityksen tyytyvaisyys yhteistydohdon kaupungin kanssa 4,7/5

“Suosittelen kokeilukiihdyttamoa, jokaiselle jolla on “Kokeilukiihdyttdmo toimii hyvana ensimmaisena
pienikin idea, etta teknologia voisi jotenkin hyédyttaa askeleena taysin uudenlaisten menetelmien

omaa tyota. Erityisesti tarvitaan ideoita aloilta, jotka testaamiseen, uusien tarpeiden tunnistamiseen ja
ovat naisvaltaisia, jotta saadaan teknologian kehitys ratkaisuehdotusten pohtimiseen.”
tasa-arvoisemmaksi.” Anni, Kanslia Kerrokantasi-porukka, Kymp

“Kokeilukiihdyttamon avulla toivottua toimintaa “Suosittelen Kokeilukiihdyttamoa, jos haluat olla itse se
saatiin aikaiseksi. Olisi ollut hyvin mahdollista, etta muutos, jonka kaltaista kaipaat. Suosittelen lahtemaan
automatisointi olisi jaanyt tekematta tai siina olisi mukaan yhdessa tyokaverin kanssa. Kokeilussa

ilman kokeilukiihdyttamon tukea kestanyt toiminta on dynaamista, joustavaa, ja voi olla
huomattavasti kauemmin.” persoonanne mukaan tempoltaan rauhallista tai
-Roope, Sangroula ja Leena, Sote erittainkin nopeaa! Kokeilukiihdyttamo on vastalaake

alistumiselle ja apatialle.” Hanna, Sote



Loppuwebinaari 9.12.2021

* YIli 150 osallistujaa

* Tyytyvaisyys webinaariin 4,5/ 5
“Kaikki kokeilut osasivat kiteyttaa tekoaly- tai
robotiikkatarpeensa hyvin. Ymmarrettavia ja

kiinnostavia havaintoja!”

“Mielestani webinaarin juoksutus toimi hyvin,

esitykset oli sopivan tiiviita etta mielenkiinto sailyi.

Ryhmakeskustelu lopussa oli vilkasta.”

“Aluksi tuntui, etta miten jaksaa seurata koko
iltapaivan, mutta vaikka esityksia oli paljon, ne
olivat napakoita ja tarkeaa oli myods varata Q&A
jokaiselle aihepiirille erikseen.”

Kiinnostus osallistua seuraavaan

kokeilukampanjaan

Tekodly ja ohjelmistorobotiikka
Digitaaliset kaupunkilaispalvelut
Data-analytiikka ja paikkatieto
Kaupunkistrategian keskeiset s...
Asiakaskokemuksen kehittamin...
Tuottavuuden parantaminen
Tyshyvinvoinnin ja ty6tyytyvais...
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Oppeja ja pohdintoja

llIman kokeilukampanjoita monia kokeiluja tuskin olisi tehty. Kokeilukiihdyttdmo on ollut keskeinen
mahdollistaja.

Paljon on Idydettavissa potentiaalisia kayttokohteita jo nyt kokeilluille asioille, esim.
ohjelmistorobototiikan avulla automatisoinneille ja laajoja datamassoja jasentavalle tekoalylle.

Kokeiluista tunnistetaan entista selkeammin hyotyja resurssien saastamiseen ja kohdentamiseen
(tekoaly ja ohjelmistorobotti hoitaa osan ihmisten toista)

Kokeilut haastavat ajattelemaan ja tunnustelemaan muutosta. Tarvitaan aikaa kuunnella kriittisiakin
nakemyksia ja rohkeutta haastaa uuden aarelle.

Kokeilujen kdaynnistamisen pullonkauloissa on edelleen ratkottavaa hankintojen, tietosuojan ja
kokeiluymparistdjen osalta. Esim. valmiit sopimuspohjat helpoittaisivat asiaa. Kokeilujen kaynnistaminen
juuri ennen kesalomia ei ole ideaaliratkaisu.

Yhteiset tapaamiset ovat rytmittaneet tyota ja tuoneet tekijoita yhteen mutta valikatselmoinneissa tulisi
olla enemman aikaa kokeilujen lapikayntiin ja yhdessa opitun reflektioon.

Kaivataan viela selkeampaa ohjausta siita, ettd millaisia oppeja kokeilusta voisi oikeasti saada irti ja
kuinka paljon yrityskumppanin tulisi tulla vastaan siina "opettamisessa".
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Tekoalyavusteinen virtuaalinen kavelykierrosopastaja (Kymp & Kaupunginmuseo & Altoros ja
Gispositio)

Valtion korvausten hakeminen tulkkilaskuista ja Ohjelmistorobotti tulkkilaskujen kasittelyyn (Sote &
Talpa & Digital Workforce) (nama kaksi kokeilua yhdistivat voimansa)

Kolmannelle luokalle hakeutuminen ja siihen liittyva oppilaaksiotto (Kasko & Palke & Lekab)
Tekoadly perehdytyksen tukena (Kanslia & Loihde Analytics ja SAS)

Rokotteiden oikea-aikainen valmistus ja toimitus rokotuspisteille (Sote & Konsulttiverkko, Q-Factory
ja Codemen)

Tekoaly nuorten osallistuvan budjetoinnin analyysin tukena (Kuva & Ai4Value)

Tekoalyn hyodyntaminen Kerrokantasi-vastausten luokittelussa ja analysoinnissa (Kymp & Digia ja
SAS)

Sopimusten arvon yhteenlaskurobotti (Kymp & Talpa ja Digital Workforce)

Oppilas- ja opiskeluhuollon tilastotiedon poiminnan automatisointi (Kasko & Talpa ja Digital
Workforce)
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Tukea digitalisaatiokokeiluihin
kaupungin tyontekijoille



Kokeilun tavoite ja eteneminen

Tavoitteena oli luoda "virtuaalinen kavelykierrosopas” joka johdattaisi kayttajan

mielenkiintoiselle kavelyreitille, jonka varrelle sijoittuu kohteita joista saa myo0s
lisatietoa

Lisaksi tavoitteena oli tutkia sita miten erilaisia aineistoja pystytaan
yhdistelemaan uudenlaisella tavalla ja hyodyntamaan niiden luomaa
kokonaisuutta mielekkaiden teemojen luomisessa

Virtuaalisen kavelykierrosoppaan hyotyja:
Kierroksen voi tehda milloin vain, ei sidottu oppaan aikatauluihin
Ryhmaan mahtuu aina! Ja korona-aikana voi tehda yksin kavelyn
Ei vaadi reittien ennakkokuratointia, vaan reitit muodostuvat lennosta

Reitit my0os sijoittuvat ympari kaupunkia sen mukaan missa kayttaja
on!

Mahdollistaa monipuolisia kustomoituja teemoja eri kayttajille ja

mielenkiinnonkohteille
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Kavelykierrosoppaan kehittaminen

Sijaintitietoa ja yhteyksia tarjoavat palvelut ‘ Yhteyksii tarjoavat palvelut

Tekninen alusta ja
datalahteet:

Lé h te ité jo u d u tti i n ﬁllrtuaallpalvelln Azure. Tietokanta & Sovelluspalvel\ / Virtuaalipalvelin Azure, WWW-palvelut (Windows) \

karSimaan, dataa == Apache Tomcat
on paljon! Geoserver |

Alustavissa selvityksissa projektille tarjolla useita laadukkaita aineistoldhteita, joista valitaan soveltuvin kokonaisuus, ei siis
kaikkia tassa kuvattuja.

Apache WWW

L Tekodlysovellus




Kavelykierrosoppaan kehittaminen

Aloitettiin veistosdatalla (I0ytyy esim. palvelukartta.hel.fi -> veistokset ja
julkinen taide)

Lisaksi rakennusdataa kaupungin rajapinnoista

Yhdistettiin rakennusdata finna-tietokannasta loytyviin aineistoihin
rakennustunnusten ja osoitteiden perusteella

Pyrittiin yhdistamaan datasetit avainsanojen perusteella; osoittautui
mahdottomaksi koska avainsanoja/luokitteluja todella paljon erilaisia

Avuksi rynmittely, minka perusteella samankaltaisista avainsanaryhmista
voitiin luoda teemoja palveluun

Hyvin iteratiivista toimintaa! Joka viikko vahan testailtiin ja tutkailtiin



Tuotokset

- Luotiin valmis prototyyppi, joka
toteuttaa idean virtuaalisesta
kavelykierrosoppaasta

- Data vaatisi kuitenkin viela
jonkin verran tyostoa ja
kuratointia, nyt mukaan tulee
sangen mielenkiintoisiakin
kohteita

- Rakennuksia on valtava maara
ja ne dominoivat mukaan
paatyvia kohteita -> vaatisi
jonkin verran painotuksia etta
mika tulee mukaan

&« C O 8 =0 reformaattori.fi w @

patsaiden helsinki
asta niin peukku y 3 jos et peukku ala

0s tykkdat kate i Al

ANLINNA @

KAIVOPUISTO




Kokeilun opit

Hyvin mielenkiintoinen prototyyppi on mahdollista toteuttaa rajatussa
ajassa

|deoita tulee jatkuvasti ja homma elaa sita tehdessa, alussa on
mahdotonta nahda mita kaikkea tulee vastaan

Automaattisesti kohteiden mukaan lukeminen loi valtavan
datamassan, ja mukaan tuli erikoisiakin kohteita



Mita kokeilun jalkeen?

Keskusteltu jo tulevan historia.helsinki-portaalin kanssa, etta tallainen
palvelu voisi sopia heidan valikoimaansa
Mahdolliset rahoituskuviot, aikataulut ja muut vastaavat ovat
kuitenkin taysin auki viela talla hetkella

Konsepti on nyt kuitenkin testattu, mutta oikeasti kunnolla kaytettavan
palvelun rakentaminen vaatii viela paljon tyota datan tyoston osalta

MyoOs kayttajakokemusta voi viilata, prototyyppikin tosin hauska ja
mielenkiintoinen kayttaa jo tassa muodossa

« Prototyyppi Ioytyy osoitteesta: https://reformaattori.fi/helswalk/



https://reformaattori.fi/helswalk/

Bonus

Finna Street -haku!
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Tulkkilaskujen kasittely prosessi

Ostolaskun
tarkastus ja
hyvaksynta

Ostolasku

-

Tarkastetaan
Ostolasku oikeus hakea
MELCEEEN] korvausta
valtiolta

Ostolaskun
tarkastus ja
hyvaksynta

Valtionkorvaus

Tilaus Ostolasku

maksetaan

Kokeilu 1 Kokeilu 2
_ J

(

Ostolaskun

Ostolasku tarkastus ja
hyvaksynta

Tilaus




Kokeilujen lahtotilanne

Maahanmuuttoyksikossa tarkastetaan ja hyvaksytaan tulkkilaskuja yli
13000 vuodessa

Laskujen kasittely mekaanista ja tyollistavaa organisaation eri tasoilla.
Laskumassasta n. 10%:ssa asiakastieto puutteellinen + n. 3%:ssa muu
ongelma mika vaatii manuaalista kasittelya

Talouden tuessa tarkastetaan hyvaksytyt laskut valtionkorvausten
hakemista varten. 53 000 tulkkilaskua vuosittain (Tulka)

Hidasta tarkistaa manuaalisesti yksi kerrallaan tyontekijan toimesta, aikaa
menee 0,7 henkilotyovuoden verran.

Valtionkorvausten hakeminen viivastyy (noin. 3 milj. euroa vuosittain)



Kokeilujen tavoitteet

Tavoitteena tulkkilaskumassan vahentaminen ohjelmistorobotiikan seka
prosessien uudistamisen kautta.

Varmistetaan etta robotiikkaa voidaan hyodyntaa tulkkilaskujen kasittelyssa
ja vieda kokeilun jalkeen tuotantoon

Henkiloston tyon mielekkyyden parantaminen

Manuaalisen tyon minimoiminen



Ohjelmistorobotin kehittaminen ja
kokeilujen eteneminen.

« Ohjelmistorobotin kehitystyo sujui (kunhan tyo paastiin aloittamaan) ilman isompia
yllatyksia

- Talpan valmiit P2P- ja muut automaatiokomponentit nopeuttivat automatisointityota
merkittavasti

- Lisaksi P2P:n laskulistaukseen saatiin lisattya kentta, joka yksinkertaistaa ja nopeuttaa
robotin toteutusta ja sen toimintaa

- Lopputuloksen kannalta kriittisin osuus on tarvittavien tietojen saaminen laskun kuvalta
(pdf)

- Lahtokohtaisesti RPA ei ole tahan paras tyokalu, mutta toimii kylla kunhan laskun sisalto

daan vakioitua



Tuotokset

Laskujen tarkastuksen ja hyvaksynnan automatisointi
P2P-maksusuunnitelmia hyodyntaen

Kokeiluversiot automatisoinneista
Laskujen luku laskulistalta (Excel) tyojonoon
Laskujen avaaminen P2P-jarjestelmassa
Prosessin (kokeilu 1 ja 2) tarvitsemien tietojen haku laskun kuvalta
Tietojen tarkastus prosessikohtaisia (kokeilu 1 ja 2) saantoja vasten
Raportointi
Automaattisesti kasitellyt tapaukset
Manuaalista kasittelya vaativat tapaukset



Kokeilujen opit 1

Tulkkilaskuista suurin osa saadaan kasiteltya automaattisesti

Laskujen kiertoa on saatu automatisoitua ottamalla kayttoon
P2P-ostolaskujen kasittelyjarjestelman automatiikkaa

On kuitenkin edelleen tarkeaa tarkastaa laskujen oikeellisuus, jotta
Helsingin kaupunki voi virheista tarvittaessa reklamoida

Toistuvien tyotehtavien poistuminen parantaa tyomukavuutta seka
vahentaa tyon mekaanisuutta, jolloin virhetilanteiden selvittamiseen on
enemman aikaa.

Tilidintivirheiden mahdollisuus poistuu.



Kokeilujen opit 2

Synergia etu kahdessa tulkkilasku kokeilussa

GDPR-tiedon vahentaminen - Apottinumeron kayttamisella
(E-tunniste)

Kokeilussa opittiin kuinka ehdottoman tarkeaa on robotiikan
kannalta, etta viitetiedot jokaisella laskulla tulisivat
olkeamuotoisena ja kuinka haastavaksi se osoittautui.

Syntyneiden kokeilujen robotiikkaa laskujen tarkistamisessa

ja hyvaksynnassa voidaan laajentaa muille toimialoille ja
valtionkorvausten hakemisessa muiden laskujen toimittajille.
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Kokeilun tavoite ja eteneminen

Ongelma: Tulevan koulun maarittaminen 7. luokalle siirtyville on tarkkaa ja aikaavievaa.

Oppilailla voi olla viisi painotetun opetuksen hakutoivetta, kielikylpyopetus, painotettu opetus, yms. Kierros
kierrokselta ketju on monimutkaisempi: esim. oppilaan viides vaihtoehto voi pudottaa oppilaan, joka on
valittu ensimmaisella kierroksella.

Alkuperainen tavoite: Automatiikka tekee alustavat oppilasvalinnat

Lopputulos
Projektia skaalattiin 7000 oppilasta [ 500 oppilasta ja yksinkertaisempi prosessi
+ P.O.C. robaotti, joka tekee alustavat oppilasvalinnat 3. luokalle siirtyville.
* Visualisointi: oppilasjakokaavio.
* Visuaalinen loki valintaan johtaneista vaiheista.



Ohjelmistorobotin kehittaminen ja
kouluttaminen
1. Robotti

* Harjoitusdatana viime vuoden oppilasdata ilman tunnistetietoja

*  Oppilaiden jako 1. hakutoiveen mukaisiin kouluihin ja sorttaus paasykoepistemaarien mukaisesti
* Excelissa sorttaaminen ei onnistunut

2. Robotti

+ Ketterampien sub-robottien lisaaminen alkuperaiseen robottiin
*  Oppilaat koulukohtaisissa valilehdissa
* Sorttaus ei onnistunut

3. Robotti

*  Oppilasjako tehdaan tietokantaan

« Jokaiselle viidelle vaiheelle oma robotti, jotka yhdistetaan myohemmin
« Sorttaus onnistui



uotokset: oppilasjakokaavio

sijoitettu 1. kierroksella jos minimipisteet saavutettu & merkitty "valittul" kohtaan 'K1lin' seki oppilas- ettd kouluDB #

3. KIERROS
jos ei valittu vield
1./2. kierros

sijoita 2. hakutoiveen
kouluihin jos "valittu1*
edelleen tyhja seki
padsykoeminimi ok

2. krs lopuksi:

- valitut ovat 'K1in' tai 'K2in’
- valitsemattomat ‘tyhja’ tai
"K2out'

> valittu

next round

oita 2. kierrokselle

sijoita 3. hakutoiveen
kouluihin jos "valittu1/2"
edelleen tyhji tai “valittu2® on
‘K2o0ut’ seka haetun
painotuksen padsykoeminimi
on ok

kouluun paaseville "valittu3”
="K3in"

jos "K1in' valittu putoaa, niin
sijoitus kierrokselle 2!

tarkista ettd max
maara 25
oppilasta / koulu

putoaa, niin sijoitus
kierrokselle 3! - valitsemattomat "tyhja’,

‘K2out’ tai 'K3out"

4. KIERROS

jos ei vield
valittu 1./2./3.
kierros

2. kierroksella valittu putoaa

2. kierroksella valittu putoaa ->

sijoita 3. kierrokselle

next round

~1. kierroksella valittu putoaa -> sijoita 2, kierrokselle—————————————

sijoita 4. hakutoiveen kouluihin
jos "valittu1/2/3" edell,

g tyhjd tai ‘K2out’/'’K3out’ sekd
haetun painotuksen

4. kierroksen lopuksi:
- valitut ovat 'K1in', 'K2in’, 'K3in’ tai

on Jos "K3in’ valittu
putoaa, niin sijoitus
kierrokselle 4!

oppilasta / koulu Jos "K2in’ valittu putoaa, niin sijoitus

kierrokselle 3!

- valitsemattomat ‘tyhja’, 'K2out’,
‘K3out' tai 'Kdout

padsykoeminimi on ok

> sijoita 3. kierrokse

3. kierroksella valittu putoaa -> sijoita 4. kierroksell

5. JA FINAL
KIERROS

1. kierroksella valittu putoaa -> sijoit.

rext round
3. kierroksella valittu putoaa -> sijoita 4. kierrokselle

2. kierroksella valittu putoaa -> sijoita 3. kierrokse

2. kierrokse

- tee valituista oppilaista
kouluille excel

- tee lista oppilaista joita ei
valittu

- tee excel "omille kouluille™
kuka ldhtee ja kuka jaa

- ldhet3 sshkdposti (?)

sijoita 5. hakutoiveen kouluihin ' valittu
jos “valittu 1/2/3/4" edelleen
tyhja tai 'K2/K3/Kdout' sekd
haetun painotuksen
padsykoeminimi on ok

jos K1
putoaa sijoita 2.
kierros.

Jos passee kouluun,
niin "KS5in".

tarkista ettad

jos 'K2in' valittu
Ld putoaa sijoita
3. kierrokselle

jos 'K3in' valittu
84 putoaa sijoita
4. kierrokselle

g o jos 'Kdin' valittu
max maara 25

oppilasta /
koulu

B Putoaa sijoita
5. kierrokselle

o

rroksella valittu putoaa -> sijoita 5. kierrokselle



Tuotokset: robotti

X Eﬂ HEL1krsOpp.robot X

Design %% Deb
B e AT #& Introduction

>
Open 'uﬂrQTa EXCE L ~Q

Query KalsaniemiNykytanssl 1. krs

[

Seikkaperaista visuaalista lokia voisi kayttaa esim.
paatoksesta

D 70N ®

tarkastaessa prosessin tietysta robotin



Kokeilun opit

* Prosessi on monimutkaisempi kuin ensiksi ajateltu

« Skaalauksen jalkeen robotista tuli silti monimutkainen, oli paras pilkkoa se osiin (jokaiselle
valintakierrokselle oma robotti)

* Huolellinen pitaa olla — yksikin virhe tekee vaaran paatosvalmistelun
« Tarkistettava kasin ensimmaisella kerralla



Mita kokeilun jalkeen?

* Tarjous vastaanotettu 3.lk tuotantorobotin tekemisesta
* Visualisointi ja muu dokumentaatio auttaa jatkokehitysta joka tapauksessa

* 7.luokan valinnat vaikuttaa suurelta tyolta
* Voisiko osan prosessia automatisoida?
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Tukea digitalisaatiokokeiluihin
kaupungin tyontekijoille



Kokeilun tavoite ja eteneminen

Kuntakokeilut alkoivat maaliskuussa 2021. Helsingille siirtyi osa
alemmin Te-toimistolle kuuluneista palveluista.

Voisiko tekoaly tuoda varmuutta uudelleen tyontekijalle, kun han
siirtyy asiakastyohon?

Oppimisalusta, joka perustuu kayttajan osaamiseen suhteessa
tyossa tarvittavaan osaamiseen.

Hakualusta ja Excel-taulukoitu lukulista.



Tuotokset

Lukulista
- Perehtyjan lukupaketti
- Asiasanalista

Hakualusta (esitellaan lopuksi)



Tuotokset

W 00~ O b W N e

(IR 1 I O Y R S S S S S RS S S S e S S S - )
{'O\OM\IO\U’#WN—‘O

0

N

1

Kayttdjatunnus anniro profilointi

URA-jarjestelma
Lausunnot

Palvelut
Kotoutumispalvelut
Maahanmuuttajapalvelut
Nuorten palvelut !
Neuvonta

selvityspyyntd, tyckokeilu, pal' 0

B~ ‘w“m‘ PRI ITS

[

Tekodlyn suosittelema lukulista tunnukselle anniro

Dokumentti Tekoalyn pisteytys
Palvelutarvearvio ja suunnitelr 70.0
KEHA 19.11.2020 63.0

Kaytannon ohjeita URA-merkin 52.0
Tyottomyysturvan rautalankao 50.0
Ty6ttomyysturvan rautalankao 50.0
Perehdytys tyollistymissuunnii48.0
Perehdytys_asiantuntijat_180547.0



Kokeilun opit

Tavoite ja tarve maariteltava tarkasti
Joustavuus

Mahdollisuuksien lahes rajaton maara



Testikayttajien palaute

....0len kuitenkin sita
mieltd, etta tekoalya voisi
hyodyntaa huomattavasti

enemman
tyollisyyspalveluiden
tyossa.....

Alusta voisi olla
selkeampi ja
visuaalisempi.

Lukulistassa voisi olla
laajemmin materiaalia ja
asiasanoja enemman.

Tieto hukkuu
Teamsiin



Mita kokeilun jalkeen?

Testikayttajien palautteiden perusteella jatkotoimenpiteet
Selvitetaan, miten lukulistaa ja hakualustaa voisi saada kayttoon.

Tiedotetaan uutta erityissuunnittelijaa, joka ottaa vastuun
perehdyttamisesta.
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Tukea digitalisaatiokokeiluihin
kaupungin tyontekijoille




Kokeilun tavoite ja eteneminen

Tavoitteita oli kaksi:
1) Uusien toimintatapojen tuominen osaksi arkista tyota

2) Hoitotyontekijoiden tyotyytyvaisyyden parantaminen

] Kaiken kaikkiaan kokeilun tuloksena syntyi uusi
terveysasemakonsepti, jossa kaikki eri ammattiryhmat puhaltavat
yhteen hiileen ja ovat jatkuvasti tilanteen tasalla!



Lean-tyopajassa tuotettu A3 tuottavuuskartta (osa

Lean-tydpajoissa
etsitaan ja
suunnitellaan
ratkaisuja hukan

tunnistamiseksi
ja poistamiseksi
seka virtauksen
parantamiseksi.

Tavoitetila: yhteinen
Dashboard-nakyma, apuna
HUS Vihta-dataa

kaytetaan

Konsulttiverkko®

Tiimi ja pvm:

Hanna Hankonen, Sanna Kaarlenk: Tomi

1. Ongelman maarittely (mika on ongelma? mita tapahtuu vs. mita pitaisi tapahtua?)
Rokotteiden oikea-aikainen valmistus ja toimittaminen viimeisen tunnin aikana.
Kaytdnnossa tama tarkeittaa jonon tilanteen seurannan helpottamista ja jononohjausta seka
olemassa olevien toimintatapojen vakiointia.

Tausta ja nykytilan kuvaus (miten iso ongelma on? mita aiheuttaa asiakasnakoékulr
Viimeinen tunti on padivén kriittisin, koska silloin on mahdollista tuottaa ylimaaraisia
rokotteita/havikkia (jotka eivat sdily). Datan mukaan havikki on tdlld hetkelld hallussa, niin ettd se
pysyy yhden pullon sisdan.

Havikin valttamiseksi rokotteita sdannostellaan viimeisen tunnin aikana (jaetaan ns. pizzalaatikolla
rokottajille), joka saattaa johtaa siihen ettd rokottajat ja asiakkaat joutuvat odottamaan rokotteita.
Tama aiheuttaa rokottajien, rokotteiden jakajien (pizzalaatikkoa) seka laimentajien valille kitkaa.

Uutena tekijdna tulee Walk in -jono (asiakkaat iiman ajanvarausta), joka tuo uuden elementin viimeisen
tunnin rokotemaarien arviointiin ja jononchjauksen, jotka voivat vaikuttaa seka havikkiin etta
odottamiseen. Talld hetkelld walk in -jonoa ohjataan radiopuhelimella.

Muita menetelmid viimeiselle tunnille on rokotuskoppien tiivistdminen yhdelle kaytavalle, mutta tassakin on
vaihtelua riippuen kuka on vastuussa tasta.

3. Juurisyyanalyysi (esim. 5 x miksi? logiikikapuu, kalanruoto)
Data-analyysin ja juurisyyanalyysin kooste:

Jarvinen (konsulttiverkko)

4. Tavoitetilan kuvaus (miten ratkaisemme juurisyyt? mita haluamme saavuttaa?)
ille yksinkertainen tapa ilmaista walk-in jonojen kertyminen laimentamolle.

Yhteinen ndkyma (Dashboard) laimentamoon, rokottajille ja aulatervenhtijpille.

Seuranta miten toimintatavat ennistuvat mm. jatkuva oikea-aikainen laimentaminen seka rokotehavikki
pdivitasolla. Palautteenanto.

Bonus: henkildkunnalle mahdollisuus antaa palautetta paivan filliksesta (viimeisen tunnin onnistumisesta)

5. Toteutussuunnitelma (milla toimenpiteilla toteutamme raticaisun?)

- rokotehavikki on hallussa (yhden pullon sisdlld) —> walk-in -rokotuksilla voi olla vaikutusta —> vakioitu

toimintatapa

Tehtdvan kuvaus Vastuuhld DL pvm Tehty
Dashboardin ja ndkymien suunnittelu ja vaatimuslista Hanna vko 33 x
Dashboardin ja ndkymien lucminen ??

Dashboardin ja ndkymien testaaminen kdytdnnossa ??

Uusien toimintatapojen jalkauttaminen ??

- olemassa olevien toimintatapojen noudattaminen mm. rokotuskoppien tiivistdminen —> vakioidun
toimintatavan noudattaminen ja seuranta puuttuu

- kommunikeinti rokottajien ja laimentamon valilla takkuilee —> koska ei ole yhteistd nakymaa

valmistuneista rokotemaarista / luottamusta rokotteiden saatavuuteen

mittaamme ratkaisu

stumisen?)

Mittari/ tuloksen mittauspvm Lahtdtilanne: Tavoite Tulos
Rokotehavikin pysyminen yhden pullon sisalla 1 plo 1 plo
Jonon ja laimentamon yhdenaikaisuus ?? 2?

Fillismittari

7. Jatkuva parantaminen (miten ratkaisu vakioidaan?
Tehtdvan kuvaus

Vastuuhlo DL pvm Tehty




Ratkaisun kehittaminen

4. Tavoitetilan kuvaus (miten ratkaisemme juurisyyt? mita haluamme saavuttaa?)
Aulatervehtijoille yksinkertainen tapa ilmaista walk-in jonojen kertyminen laimentamolle.

Yhteinen ndkymé (Dashbeoard) laimentamoon, rokottajille ja aulatervehtijbille.

Dashboard-nakyman

FOtEUIAMISEEN TarVittayag | = s mmss o ot tn acss s oo e
yhteytta HUSin omistamaan
ajanvaraustietokantaan

el ollut varaa toteuttaa. '

5. Toteutussuunnitelma (milla toimenpiteilla toteutamme ratlcaisun?)
Tehtdvan kuvaus Vastuuhld DL pvm Tehty
Dashboardin ja ndkymien suunnittelu ja vaatimuslista Hanna vko 33 x

Dashboeardin ja ndkymien lucminen ??

Paatettiin toteuttaa sen EEaT r
sijaan rokotteiden oikea-
aikaisen Val m iStam isen ja 6. Seuranta (milla mittaamme ratkaisun onnistumisen?)

Mittari/ tuloksen mittauspvm Lahtotilanne: Tavoite Tulos
. . . . Rokotehavikin pysyminen yhden pullon siséllda 1 plo 1 plo
tolmlttam Isen mahdo” IStaVa Jonon ja laimentamon yhdenaikaisuus 22 22
Fiillismittari

ROTI _SOVeI I u S - Teht;-.'én ku‘va’u; T - : bt 5 p—— Vastuuhld DL pvm Tehty




Tuotokset

ROKOTUS Kirjaudu ulos [=  Meloindd ) LAIMENNUS Kirjaudu ulos [=

RoTi-rokotetilaus < Takaisn
Koppi #1
sovellus

QIO

Kokonaismaarst

) 0 kpl 2 kpl Plizer 0 kpl

Tiaukset

Poistaa
Messukeskukse — @ O@ — —
ssa 1-4 henkildon

. Avoimet tilaukset
tarpeen jUOSta Ei avoimia tilauksia
kaytavalla
keraamassa
viimeisella

.......................

............................

tilauksia ja
toimittamassa
rokotteita.

Kokeilu Messukeskuksessa

7.10.-22.10.2021



Kokeilun opit

o Terveysalalla tietoturva heratti paljon pohdintaa

o Tekniset esteet saatiin ratkaistua, mutta siina vaiheessa budjetti loppui

e Ylimman johdon mielenkiinto kokeilua kohtaan ei valittynyt sinne missa
kokeilua tehtiin

o Kokeilu koettiin irralliseksi organisaation toiminnasta johtuen ylimman
johdon tuen puutteesta

o Kokeilu vei organisaatiossa tyoaikaa n. yhdelta henkilolta n. 3 h / viikko n.
6 kk ajan ja maksoi laskutuksena 10000 euroa.

o Budjettia tulisi miettia sen kannalta, paljonko organisaation omia tyotunteja
kannattaa panostaa kokeiluun vs. ulkopuolinen toimija

o Etatyoskentely toimi mainiosti sen jalkeen kun ymmarrys ongelmasta ol
ensin saavutettu



Mita kokeilun jalkeen?

RoTi-sovellus voidaan ottaa kayttoon isoilla rokoteklinikoilla, ja
sovelluksella voi tehda muitakin yksinkertaisia tilauksia kehittamalla erilaisia
versioita, toimipaikan nimina voi olla muukin kuin “Koppi x” ja tuotteina

muutakin kuin “Pfizer”, “Moderna” tai “AstraZeneca”.

Terveysasemien huoneisiin voitaisiin talla tavalla tilata puuttuvia tarvikkeita
tarvitsematta keskeyttaa vastaanottoja. Lahihoitaja voisi pakata tarvikkeita
valmiiksi paketeiksi ja ilmoittaa tarvikepaketin olevan “Valmis”, jolloin
itselleen sopivana hetkena laakari tai hoitaja voisi noutaa tarvikepaketin
eika hanen tybaikansa kuluisi kerailyyn.

Dashboard-paketin voi ostaa Q-Factorysta, tama tieto on terveysasemien
johtavalla ylilaakarilla, joka paattaa jatkosta.
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Tukea digitalisaatiokokeiluihin
kaupungin tyontekijoille



Kokeilun tavoitteet

* Tavoitteet:

* Tehostaa ja yhtenaistaa nuorilta keratyn tiedon
analysointia

* Parantaa tiedon hyodynnettavyytta, tehda
lapinakyvammaksi nuorille ja
kaupunkiorganisaatiolle

* Selvittaa alueellisia eroja: Miten nuorten tarpeet,
toiveet ja haasteet vaihtelevat?

¢ Halusimme oppia:

* Miten tekoaly voisi parhaalla mahdollisella

tavalla olla apuna nuorten kokemustiedon
analysoinnissa?

* Voidaanko sentimenttianalyysin avulla 16ytaa
aineistosta uutta tietoa nuorten kokemuksista eri

alueilla?




Tuotokset: Sanastoanalyysi

- Ai4Valuen Ontologia: kielirippumaton tekoalymenetelma minka tahansa
tekstimassan sisaltamien asiayhteyksien ymmartamiseen

- Sanastoa rikastettiin mm. koulualue- ja luokkajaottelulla, seka vastauksissa
toistuvilla fraaseilla.

Ruutibudjetti Ontologia: |6_Sailyttaisin_koronasta <«

ETAKOULU | sailyttaéa ‘ etakoulu | etakoulun | haluaisin l haluaisin_sailyttaa I PERHEEN aikaa | ent:mman_aikaa] OPISKELU | etakoulu_on I\
kotona || ollut | vapsaakaa |  ouur | enemman_vapaa-aikaa || nerata | hawaisn_saiytiaa_etakoulin | RAUHAN | omas_akaa | KASIDESIA ||
valilla I ajan ‘ opiskelu I etakoulua | saanut ] osittain ] ennen | etakoulussa omaa ] opiskella ] KIVAA ] tuonut l\

[ onut_enemmzn | myonemmn | etana || wkaaan | opin | etakokeet | vikko | on kivaa pigen | tentavat | kune | on )l
minulie ] omassa ‘ tehtavia I MASKIA | tarvitse [ on_kiva I muutenkin ] ja_olen l TARVITSE | joita l helpompaa | MAARA I\

LAHIOPETUS | tunnin | kéyttsmasn | ositaisen | vikosta |  vahemman |

ETAOPETUS 7]' perheen J I olen | etaopetus 7] etaopiskelun ] ~ etzopiskelu | ~ etAopetuksen ) mahdollxsuudenrl haluan | ~ etaopiskelua ] Kkokeet ] aika |
valil | ctaopisheusta | kuukaucessa |

eta | etakoun | ~ eta_koulun ]| opiskelun | opetuksen | ~ KOULUSSA ] koulu ] vapaa ]
perneen_kanssa)  sen ettd | haluaisin_saiyttaa_sen_etta | tullut | EnemmAN | enemman | vETTAA | on_tumut | pajon | kanssa | kanssa |

HYGIENIA ] hygienia J hygienian ] ELAMA ] hyvan J maskit ] hygieniasta ] paremman ] huolehtiminen J hygieniaan } kasidesit J
kaverit I uudet_kaverit ‘ haluan_sailytiaa ] uudet ] kaverit_ja I perhe I KAVEREITA ] oon | mun ] tutustunu |

DISTANS || distansskola | hemma | skola || distans | distansskoian || distansen | distansundervisning [ am J mea | under

| perheem_kanssa] perheeni ] olen_ollut ] viettanyt l
oppinut ] olen_oppinut | arvostamaan ]

—



Tuotokset: Maaramuotoisten
kysymysten aluekohtaiset vertailut

* Kyselyn maaramuotOiSten TULOKSET -/ Arabian peruskoulu i|Ashdjdens grundskola
. . . 3: Olen tuntenut itseni yksindisemmaksi 1 1
kenttien analysoinnissa 3: € mitsan 2 6
. e . Iy LY PR 3: Mielialani on laskenut 3 8
SeIVItettI I n erl te kIJOIden Val ISIa 3: Olen ndhnyt vihemman kavereita 4 5
H H 3: Harrastaminen on vahentynyt tai loppunut 5 2
r”ppuvu ussu htelta 5: Onko korona-aika tuonut elamaasi jotain uutta, jota haluaisit sdilyttaa? 6 4
(riippUVUUSSUhde'aIgoritmi) 3: En ole tavannut uusia ihmisia niin paljon kuin olisin halunnut 7 3
3: Olen liikkunut vaihemman 8 7

. . . . . TULOKSET .|Arabian peruskoulu . Ashdjdens grundskola
* Teht”n VertallLUa erl al uelden 3: Olen tuntenut itseni yksindisemmaksi 1 1
H H ~lill A 3: Harrastaminen on vahentynyt tai loppunut S5 2
Ja kou | ujen Val I”a 3: En ole tavannut uusia ihmisia niin paljon kuin olisin halunnut 7 3
5: Onko korona-aika tuonut elamaasi jotain uutta, jota haluaisit sdilyttaa? 6 4
3: Olen nahnyt vihemman kavereita 4 5
3: Ei mitaan 2 6
3: Olen liikkunut vahemman 8 7
3: Mielialani on laskenut 3 8




Kokeilun opit

* Odotukset eivat taysin tayttyneet: vastauksista
|Oytyi hyvin vahan tunnesanastoa, joten aineisto
ei mahdollistanut sentimenttianalyysin
tekemista.

* Tulokset auttavat ymmartamaan entista
paremmin, miten kysymykset kannattaa
asetella, jotta vastausten analysointi tekoalyn
avulla on mielekasta ja vastaukset tuottavat
relevanttia tietoa.




Mita kokeilun
jalkeen?

* Tarkoitus hyodyntaa tekoalya myos jatkossa
* Tavoitteen tarkentaminen helpompaa kokeilun
jalkeen
* Vastausten manuaalisen lapikaynnin
tehostaminen?
* Visualisoinnit alueellisista eroista?
* Sentimenttianalyysi?

* Yhtenaistetaan tiedonkeruun kysymyksia
eri alueilla
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Tukea digitalisaatiokokeiluihin
kaupungin tyontekijoille



Kokeilun tausta ja tavoite

Tavoite
Tavoitteena oli saada oppeja ja
ymmarrysta siita, miten tekoalylla ja
tekstianalytiikalla voitaisiin parantaa
tekstimuotoisten avovastausaineistojen
kasittelya ja samalla etsia keinoja
parantaa aineiston vaikuttavuutta.

Tausta

« Kerrokantasi —kuulemisalustaa kaytetaan
kaupunkilaisten mielipiteiden
keraamiseksi.

« Suurten vastausaineistojen lapikayminen
on koettu ajoittain tyolaaksi ja sisallon
analysointi vaikeaksi.

Kerrokantasi Kuulemiset Kartta Tietoa palvelusta

Elielinaukion ja Asema-aukion alue £ 5630
uudistuu - kerro mielipiteesi
kilpailuehdotuksista

HELSINKI PAILU  HEL! MAANKAYTTO  KANTAKAUPUNKI
SULKEUTUNUT




Kokeilun eteneminen

huhtikuu 2021d syyskuu 2021d joulukuu 2021d

Kokeilun Tekstianalytiikan

Tekstianalytiikan

amseve [ Tooseetie || Tovetteten, || rakertamnenia [ ponermiraporin | releriamnen | Menetamer, | Teoaycauuis
hakemuksen kokoaminen aineistojen valinta (sl éristéésé Kaupungin raportin viimeistely loppuraportti
laatiminen ymp ymparistossa

Valmisteluvaihe Projektivaihe



Analyysit ja tekninen toteutus

Keskeiset analyysit:
« 1. Vastausten luokittelu puheenaiheisiin eli topic modelling
« 2. Sentimenttianalyysi eli vastausten luokittelu kommenttien savyihin (positiivinen,

negatiivinen, neutraali)

Tekninen ratkaisu:

e Tekninen ymparisto pyrittiin pitamaan mahdollisimman yksinkertaisena
e Teknisina alustoina toimi Excel, SAS Viya ja PowerBI

e Hyoddynnettiin SAS-ympariston valmiita tekoalytoiminnallisuuksia

Kerrokantasi Excel Excel vieddan SASiin, Dt_ata sy;ptetelﬁln . K?neopplmlgmeilllten D Imistel
valmistellaan MS jossa sille tehdaan sen (eI mafliiie ja uomat tiedos ot atan valmis 2
Excel ohielmalla vield valmisteluia topic Modelling malli tuodaan manuaalisesti PowerBl:ssa

J J koulutetaan PowerBl:in




Tuotokset

Hearings & Sections N Votes given for comment v _sentiment. ~  Content
Elielinaukio osa-alue: ALBERO 0 17 (Blank) o 2 -
Hietalahdenranta 2020 osa-alue: ELIEL Negative
Hietalahdenranta 2021 osa-alue: ELIELINSAARISTO O—O Neutral
Kivinokka osa-alue: Ideasuunnitelma 1 Positive
Nastarenkaiden kaytto kaup... osa-alue: |deasuunnitelma 2
Hearings Average sentiment score (1 = really Comments in each sentiment

positive, 0 = really negative) Votes and Comments by Hearing

L J s @Comments
_sentiment_ %
6 O 50 ® Neutral £«
0 0,00 ’ 1,00 x 3
® Negative T
s
® Positive 2 L -
]
e e e
o h Qo & J -
R d G x°
&\@\\\\3 o @ 3
Hearing
- v Count of comments with spesific amount of votes
Comments per hearing and section
Hearing Comments A
-
@ Elielinaukio osa-alue: ALBERO
padosio: None
@ Nastarenkaiden... — osa-alue: .. - Kaytatkd jatkossakin kitkarenkaita?
@ Hietalahdenran... - 5 5 : i 5
0s3-a. Valitsen aina kitkarenkaat, koska PK-seudulla ei ole vuosiin kuin
® Kivinokka 0sa-... QA% yksittaisia paivia, jolloin ollut jaata tiella. Karsin joka kevat nastojen
@ Hietalahdenran... a|h§unamasta polyonglemasta.
osa-a... - Liikenteen osittainen ohjaaminen uudelle sillalle nykyisen
® Vartiokyla kiertolenkin sijaan tulisi seka selkeyttamaan liikennetts etta tekemaan 1118459392316 10 6 3 3
e osa-alu... nyt hieman sekalaisesta alueesta selkedamman e o e OI‘DI 2 ,3 — ! 5
- Huoltoaseman korvaaminen tyylikkaalla liikerakennuksella on hyva 6 7 8 91011 121314151617
osa-alue: Miten uusi ... osa-alue: PLATTA idea ja olisi maisemallisesti erittsin positiivista. Rakennuksen osalta

tulisi kuitenkin huolehtia, ettd esim. alin kerros pitaa sisallaan myés Votes




Tuotokset

- Hearings Sections
B Elielinaukio
Hietalahdenranta 2020
Hietalahdenranta 2021
Kivinokka
Nastarenkaiden kaytto kaup,,._”

osa-alue: ELIEL

L

osa-alue: ALBERO

osa-alue: ELIELINSAARISTO
osa-alue: KLYYGA
osa-alue: PLATTA

Votes given for comment

0

Oo——0

17

_sentiment. +  Content
Negative =
92 Search )y 4
Neutral
Positive

Topic count per section - color per topic

4«
3K
2%
1K
oK

osa-alue: osa-alue: osa-alue: osa-alue:

ALBERO ELIELIN.. PLATTA  ELEEL  KLYYGA

Sentiment count per section

1200
1000
800
500 341
57
400
377
282
200
0
osa-alue:  osa-alue  osa-alue:
ABERO  ELEELINS..  PLATTA

315

289

osa-alue:

ELIEL

282

Oka 7 auk S
QAFF Zedae akepukio <
B :p'taaru/ fj)m,s:"a_a

hejileetanon,

efs/
S \QQ 7

Comments
-

“Albero, kunnioittava radikaali, vaalii ja tdydentaa olemassa olevaa
ympaéristoa. Se vetaytyy kaupunkikuvassa rakentaen arkaaisen kehyksen
uudenlaiselle tavalle yhdistaa ty6, vapaa-aika ja elamyksellisyys.”

Todella hirve3a sanahelinaa eika tarkoita yhtaan mitaan. Miten niin “vaalii*?
“Vetdytyy" - ei todellakaan vetaydy, vaan paallekay.

“Eliel Saarinen koroitti 43nensa Esplanadikadun leventamista vastaan puiston
kustannuksella... Taalld kun on ollut ratkaistavana joku rakennuksen
sijoittamiskysymys,

niin se on ratkaistu sijoittamalla se johonkin puistoon tai muuhun aukeaan,
Jjommoisia kaupunkimme keskusosissa on hyvin vahan." HS 27.6.1936. nimim.
TOLARL




Kokeilun opit

Tekoalyn avulla suunnitteluprosesseihin jatettyja tekstimuotoisia mielipiteita voidaan

luokitella ja visualisoida teemoittain seka tarkastella sentimenttiluokittelun kautta.
1 Ratkaisu voisi hyodyttaa etenkin yleiskuvan muodostamiseen paljon vastauksia
saaneissa kuulemisissa.

Tekoalyn rajoitteet kavivat ilmi kokeilun aikana, minka vuoksi ei voida nojata

pelkkaan tekoalyyn vastausten lapikaymisessa.
1 Esimerkiksi sarkasmi tulkitaan kirjaimellisesti.
1 Sentimenttianalyysi tekee virhetulkintoja kommentin savysta.

Kokeilukiihdyttamokonsepti toimii hyvana ensimmaisena askeleena taysin
uudenlaisten menetelmien testaamiseen.

Kokeilussa paastiin vasta raapaisemaan tekoalyn mahdollisuuksia — ala kehittyy
vauhdilla!



Kokeilun jalkeen

Tyon aikana syntyi lista potentiaalisista jatkokehitystoimenpiteista
esimerkiksi:

1 Automaation luominen analytiikkaputkeen

1 Vastausten luokittelun kehittaminen: Sanaparien,

sanaluokkien ja muiden menetelmien mukaan tuominen

Tavoitteena on kayda lapi kaupungin sisaisesti Kaupungin kanslian
data ja analytiikka —tiimin kanssa useiden tekstianalyysi-kokeilujen
tarpeita synergiaetujen ja kaupungin yhteisten kaytantojen
|oytamiseksi.
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Tukea digitalisaatiokokeiluihin
kaupungin tyontekijoille



Kokeilun tavoite ja eteneminen

- TyOkalu, jolla yhdistetaan sopimushallintajarjestelma ja laskutuskertyma.

- TyOkalu, jolla sopimuksen kustannusten keraantymista voidaan seurata,
jotta valtyttaisiin:

- hankintahintojen ylityksilta

- sakoilta

- turhilta selvityksilta ja selityksilta
- virkarikkeilta.

- Robotti halyttaa maaritellyn arvon ylittyessa, lahettaa halytyksen
kayttajalle, esim. kun uusi kilpailutus on syyta kaynnistaa tai kun
sopimuksen arvo on ylittynyt.

- Kayttaja voi myos itse kaynnistaa robotin tarkistaakseen
kustannuskertyman.



Tekoalyn / ohjelmistorobotin
kehittaminen ja kouluttaminen

- Robotti toteuttamiseen kuuluu:

- Suunnittelu (automatisoidun kohteen validointi ja soveltuvuus
kohteeseen)

- Maarittely (automatisoitu prosessi tarkemmin ja tekninen
toteutus)

- Kehitys (PowerAutomaten ja RPA Supervisorin kayttoonotto,
RPA-prosessin kehitys)

- Dokumentointi

- Uuden teknologian testaaminen

- Robotti ei ole viela tuotannossa



Tuotokset

- Robotti etsii kayttoliittyman kautta sopimuksen laskut
SAP/P2P-jarjestelmasta.

- Kokeiluun valittujen sopimusten lahtotiedot annetaan robotille
listattuna exceliin seka halytyksen saavan henkilon
sahkopostiosoite

- On tarkeaa on, etta sopimuksilla on tunniste/numero, jonka avulla
eri jarjestelmissa kulkevat tiedot voidaan yhdistaa ja joka
mahdollistaa robotin toiminnan

- Kokeilu rajataan puitesopimuksiin, jotta kokeiluaika ei ylity.

- Kokeilu rajataan sopimuksiin, joista laskuja ehtii kertya
kokeiluaikana.

- Robotti voi seurata myos laskuttamatta olevia kustannuksia.
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ItemData
Row 1of 1

item id
8202f062-¢995-4117-3c25-
Ocdfbisded

PXXX - Laskujen yhteenlaskurobotti - Main
Main process for laskujen 9 start

[
e o .
Created by adrizn ambrozisk at 9.11.2021 T ommeasne mae i i
:i?: ged by piotr koluda st 7.122021 - [Vl aens ot ; H il | S =
E piotr. jaat7. —_ { - . .
13412 o b oy | \—/I/
item status. - + — :
N HESE
A 4
| = —
Get Next Item Stop? i
[ e I ST Y
i i S i JEl
|
Business Exception ‘ 7
-~ Rec
exception detail | ol
BE: Cannot find record |
Count ltems ‘
|
23.59.59 I
1l Global - VPN Credential stop after items
RAASDO4 - VPN 9999999752
| Global - outiook profie
. L 5 ‘ ‘ 2 Proceed case A
Environmensal] ||| ||| | | | - -_f\ [ ]
j Sopimukset collection | | MISSING:ENV-isProd [ ] iIDNE AR [ ] T 1]
Row 10f20 False Al T N ‘ | T e = I T ‘ T ‘ g
Z /]' : = - | ] i Mark Item As i |
y i \\10.1522547 ; —— T Wi 2. Update Excel sheet Gomplama »—C O A T
1l Ryhma collection BEE | S B | ‘ ‘
i 4 R T [ A1 ‘
ryhma | | |
2 Recover
s | ik o | | \
| | |
i w - T w w
pdated record . |
Row 1of 1 ‘ ‘ + ‘ ‘
B /) E 1
A L I =4 A A A O
| | [ [ | |

Robotin Main Page

(paasivu)




PXXX - Laskujen yhteenlaskurobotti - Main - 1. ¥
[Mandatory work step description] ,L iermds R o
restart application (Close and Start pages)
——————————— —_- = o)
Block2|
Corietant Inp|]| | | | fitter collection Resume Count
mysin‘n — sopimusnro Yes -
T count rows —
EREEEEEEE — ey, BN
retry count
0 E: Cannot f
IO record
Collection Out
Empty Get Ryhma
value
ryhma |
number of rows End

Yksi tyovaihe,
sopimusnumeron etsinta sopimus-excelista




Kokeilun opit

- Robotista on eniten hyotya prosesseissa, jotka voidaan kuvata
yksiselitteisesti ja joissa ei juuri ole poikkeuksia.

- Robotin prosessia ja tehtavia maariteltaessa, tyon teko selkeytyy ja
turhat vaiheet poistuvat.

- PowerAutomate on kokeilijoille uutta teknologiaa

- RPA Supervisor on kokeilijoille uutta teknologiaa

- Tietamys robotiikasta ja automaatiosta on kasvanut ja on helpompi
hyodyntaa robotiikkaa myohemminkin



o ’b
L (N
-

=
—]

.

Tukea digitalisaatiokokeiluihin
kaupungin tyontekijoille



Kokeilun tavoite ja eteneminen

Kuraattorien ja psykologien Aura-jarjestelmasta ajetaan raportteja
manuaalisesti syottaen kayttoliittymassa tarvittavat parametrit.

Tama tehdaan joka kerta kun raportteja halutaan ajaa.
Robotin avulla saadaan vahennettya manuaalityota ja tehtya raporttien
ajo ajastetusti sopivaan paikkaan. Robotti kirjoittaa tarvittavat paramentrit

Aura-jarestelman kayttoliittymaan.

Kokeilun tavoitteena on kokemusten keraaminen miten manuaalisen tyon
vahentaminen onnistuu ja mita muuta hyotya robotin kaytto tarjoaa.



Tyosuunnitelma

Definition: Creating Process Definition Document with screenshots
from manual process.

Development and Testing: Blue Prism object and process level
configuration and testing for the following high-level parts:
Log in Aura
Asiakastyo jaoteltuna
ONCE IN THE QUARTER SEARCH
ONCE IN THE QUARTER “YHTEYDENOTON SYY” SEARCH
Asiakastyo tulosteet Search

Quality Assurance: Design review and QA check before UAT

Deployment to Production

Project management&video

Design documentation

Change request reserve

R[NPk |O|F-

TOTAL:

15




Tekoalyn / ohjelmistorobotin
kehittaminen ja kouluttaminen

Ohjelmistorobottia varten toteutettiin tyopajoissa keratyn tiedon
perusteella prosessikuvaus ja -maaritteydokumentti, joka validoitiin.

Kuvaukseen perustuen kehittaja toteutti robotin Talpan tarjoamaan
kehitysymparistoon.

Robotti kirjoittaa raportin muodostamisparametrit Aura-jarjestelman
kayttoliittymaan ja kaynnistaa raportin muodostamisen.

Robotti vie raportin csv-datan excel-taulukkoon levylle kansioon.
Seuraavassa vaiheessa kaynnistetaan "tuotantoonvientiprojekti”.



Automatisoitava prosessi

Process Description Document

4. Process to be Automated

4.1. High Level Process Description

Search Store Search Store Search
LoginAura || Clicktilastot || "asiakas || informationto |—»{ Clicktilastot - "Yhteydenoton p informationto p| Click tilastot p-| "asiakastyo
jaoteltuna” excel syy" excel tulosteet"
Store
information to
excel
Search
Wiitalog Head to Store Search Store "ensimmaisen
excel apd < "paavalikko" [w—] informationto [«-gpiskelijahuoltotyd Click tilastot |« informationto |«— SRR - Click tilastot
report if I p tapaamisen
and "lopeta” excel jaoteltuna excel "
needed toteutuminen
O




Esimerkkikuva kayttoliittymasta
I ————

Asiakastyon tilastot jaoteltuna

Ikupvm (pp.kk.vvvy) 01.10.2021

oppupvm (pp.kk.vvvv) 14.10.2021

Tyyppi ® Kuraattori kaikki
Mukaan ei tietoa rivit L

Opetuskieli

Koulumuoto:

Yllapitaja:

Alue/piiri:

Jako 1:

Jako 2:

Jako 3:

Luokka-aste: v

Sukupuoli: v

Ika: (voit antaa ian vuosina tai ikaryhmana, esim. 11, 12 tai 13-17)

Oppilaan tuen muoto: v

Valinta: Yhteydenoton syy Tyon kohteet Tapahtumat Kaikki

]’ygjenna Ohje Pddvalikko Tilastot Tulosten haku




Robotti valitsee tekstitiedoston

€ C o & araeduhed Nophuotlasso/

Tilastot, asiakastyd jaoteltuna, tulosten haku

HAE 20210801 20210831 83558930KUK kt1
1 K1

£
Co

l Helsinki |

7s) 19.102021 08:16:08

Botsta Keontl
Poista Koonti
Poista Koont
Boista Koonti
Poista Koonti
Poista Koonti
Poista Koonti
Bolsta Koonti
Poista Koonti
Poista Keonti
Poista Koonti
Poista Koont
Poista Koonti
Poista Koonti
Poista Koonti
Poista Koonti
Poista Koonti
Poista Koonti
Eotsta Koonti

Poista Koonti

Povhb Koonti

173) 08.10.2021 09:24:52
(18s) 08102021 09:23:13
(4s) 02102021 08:35:15
(5%) 05.10.2021 08:29:50
(3s) 04.10.2021 14:06:35
(2s) 04.10.2021 14:05:57
(5%) 04.10.2029 14:05:09
(3s) 04.10.2021 14:03:32
(2s) 04.10.2021 14:02:42
(58) 04.10.2021 14:01:40
(2s) 04.10.2021 12:15:36
(3s) 04.10.2021 12:14:20
(4%) 04.10.2021 12:05:16
(2s) 13.09.2021 10:17:26
(2s) 13.09.2021 10:16:02
(3s) 13.09.2021 08:24:30
(11s) 08.09.2021 13:54:41
(158) 08.09.2021 13:44:53
(153) 08.09.2021 11:23:05
(17s) 08.09.2021 11:22:08
(2s) 07.09.2021 13:14:12
(3s) 07.09.2021 12:53:39
(Ts) 06.09.2021 16:21:38
(3s) 06092021 16:18:26
(28) 065.09.2021 16:17:45
(5s) 06092021 16:16:01
(3s) 06.09.2021 10:23:57
f22) 06002029 40-23:18

Opetusiiel: suoml, Koulumuoto: 03, Valinta: Tapahtumat Ei tietoa: el
Opetuskieli: suomi, Koulumuoto: 12, Yilapitaja: k, Valinta: Tapahtumat Ei tietoa: i
Opetuskieli: suomi, Koul 10: 12, Yiapitaja: k, Valinta: Tapahtumat Ei tietoa: el

Opetuskieli: ruotsi, K 12, Valinta: Insatser Ei tietoa: ei

Opetuskieli: swomi, Koulumuoto: 12, Alwe/piiri: 2, Valinta: Tapahtumat Ei tietoa: &i

Opetuskieli: swomid, Koulumuoto: 50, Valinta: Tapahtumat Ei tietoa: el

Opetuskieli: suomi, Koulumuoto: 04, Valinta: Tapahtumat Ei tetoa: el

Opetuskieli: swomi, Koulumeuoto: 03, Valinta: Tapahtumat Ei tietoa: i

Opetuskieli: swomi, Koulumuoto: 50 Ei tietoa: ei

Opetuskieli: suomd, Koulumuoto: 04 Ei tietoa: el

Opetuskieli: swomi, Koulk 03 €i tietoa: ei

Opetuskieli: ruotsl, Koulumuoto: 52, Valinta: insatser Ei tietoa: el

Opetuskieli: ruotsi, Koulumuoto: 03, Valinta: Insatser Ei tietoa: ol

Opetuskieli: ruotsi, Koulumuoto: 12, Valinta: Insatser Ei tietoa: ei

Opetuskieli: ruotsl, Koulumuoto: 52, Valinta: insatser Ei tietoa: el

Opetuskieli: ruotsi, Koulumuoto: 03, Valinta: Insatser El tietoa: el

Opetuskieli; ruotsi, Koulumuoto: 12, Valinta: Insatser Ei tietoa: i
Opetusiiel: suomi, Koulumuoto: 12, Yillpitajd: k, Valinta: Tapahtumat Ei tietoa: ei
Opetuskinlic suomi, Koulumuoto: 12, Yiipitaja: k, Valinta: Tapahtumat Ei tietoa: i
Opetuskieli: swomi, Kouk 12, Yilapataja: k. Valinta: Tapahtumat Ei tietoa: ei
Opetuskiell: swomd, Koulumuoto: 12, Yilapitaja: k, Valinta: Tapahtumat Ei tietoa: el

Opetuskieli: ruotsi, K : 03,04,52, Valinta: Insatser Ei tietoa: el
Opetuskieli: ruotsi, Kowlumuoto: 12, Valinta: Insatser Ei tietoa: el

Op kieli: suomi, Koul : 03,04,50, Valinta: Tapahtumat Ei tietoa: el
O kieli: suomi, Koul : 50, Vi Tapahtumat Ei tietoa: el

Opetuskielic suomi, Koulumuoto: 04, Valinta: Tapahtumat Ei tietoa: ei
Opetuskieli: sucmi, Koul to: 03, Valinta: Tapahtumat Ei tietoa: el
Opetuskieli: swomi, Koulumuoto: 50, Valinta: Tapahtumat Ei tietoa: ¢i
Onetuskisli: spomi. Xousumuoto: 04 Valinta: Tanahtumat Bi tietoa: ei




Lisataan tiedot tekstitiedostosta

taulukkoon

Excel opiskelijahuollon seurantataulukko_tilannekuva_syksy20 22 - Tallennettu v £ Hae (Alt + Q)
Tiedosto Aloitus Lisaa Piirrd Sivun asettelu Kaavat Tiedot Tarkista Naytd Automaattinen Ohje Avaa tydpoytasovelluksessa p.
v v & | calibri vi11 v Hy v Av =+ 2 [ vhdista v |Vleinen vi $v ¥ N By B
D22 v f
A B D E f H K
elokuu [syyskuu |lokakuu |marrakuu [joulukuu [tammikuu |helmikuu |maaliskuu (huhtikuu |toukokuu
2021 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2022 uomiot
27 psykologien asiakastapaamisten maara, LAV 520 0 0 0 0 0 0 0
joista kaupungin suomenkieliset lukiot oy 293
29  joista kaupungin suomenkielinen aikuislukio 11
joista stadin ammatti- ja aikuisopisto 216
31 psykologien asiakastapaamisten maara, sves 12
psykologien asiakastapaamisten maara yhteensa 532 0 0 0 0 0 0 0 0




Get Next Item

Tuotokset



Tuotokset

F G H | ¥ L M N o P

Psykologi Suomi 03 PsykologiSuomi04  Psykologi Suomi12  PsykologiSuomi50  Psykologi Ruotsi 03 Psykologi Ruot Psykologi Ruotsi 12 Psykologi Ruotsi 50 Kuraattori Suomi 03 Kuraattori Suomi 04 Kuraattori Suomi12 Kuraattori SuomiS0 KuraattoriKuraattori Kuraattori Kuraa)

Asiakastyd jaoteltuna Koonti Asiakasty6 jaoteltuna Yhteensa ONCE IN THE QUARTER SEARCH ONCE IN THE QUARTER "YHTEYDENOT Asiakastys .. ® i « -
Huom KASKO — HANRK =




Kokeilun opit

Kokeiluvaiheessa kannattaa rajautua MVP-version toteuttamiseen
kayttaen testidataa. Se saastaa aikaa.

Kannattaa varautua projektin pitkittymiseen teknisten haasteiden
vuoksi. (Porttiavaukset palomuuriin ym.)

Nain pienessa projektissa projektin vetovastuu on meilla ja siihen
kannattaa varata aikaa.

Kokeilun tavoite on syyta koko kokeilun ajan saannollisesti nostaa
esiin.

Miten robotin kaytolla voidaan vahentaa manuaalisen tyon maaraa.
Robotin toimintaperiaatteen oppi tiimille.



Lisatietoja
Helsingin kaupunginkanslia

Ville Meloni
Kokeilukiihdyttdmaotoiminta
puh. 0400 260 000
ville.meloni@hel.fi

Pasi Rautio

Kokeiluhankinnat, data ja tekoaly
puh. 040 833 2528
pasi.rautio@hel.fi

Janne Kantsila
Ohjelmistorobotiikka
puh. 09 31027865
janne.kantsila@hel.fi

Kirsi Lehtinen
Lean-kehittamisen tuki
puh 09 31043986
kirsi.lehtinen@hel.fi

Lisatietoja kaupungin digitalisaatiosta: digi.hel.fi

Digitaslinen Helsinki

bl B K 1]
Digitaalinen Helsinki:

5"Yli 650 000 tapaa ‘asioida
‘ kaupungin-kanssa

1
DigitaﬁsﬁﬂMem‘i% il

. vastaavat helsinkiléisten tarpeisin henuw.
Lue lisaa » .

Té&té on Helsingin digitalisaatio

Harrastuspassi on Esikoulupaikka yhdella Lahipalvelu haussa? -
tdynn3 uusia tekstarilla Loydat sen
harrastuksia nuorille Palvelukartalta
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