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Kokeilukiihdyttamo



Kokellukuhdyttamo

Kokeilukiihdyttamo tukee kaupungin henkilostoa digitalisaatiota
hyodyntavissa ketterissa kokeiluissa. Toiminta aloitettiin elokuussa
2019.

“ldeasta
toteutukseen 90
paivassa”

+ Taustalla on Helsingin kaupungin digitalisaatio-ohjelma
(digi.hel.fi). Kokeilukiihdyttamon toimintaa on ohjannut
kehittajaryhma jossa on mukana toimialojen ja kanslian edustajia.

* Ensimmaisessa kahdessa kampanjassa on tuettu tekoaly- ja
ohjelmistorobotiikkakokeiluja ja niista oppimista.
« Saatu henkilostolta 62 kokeiluehdotusta, joista
kokeiluvaiheeseen valittu 17.
» Parhaille kokeiluehdotuksille ollut tarjolla n. 10 000 euron
rahoitus ketteran kokeilun hankintaan yrityskumppaneilta.

. Kokeil%iih?ytfémﬂé on myos klokeilu, .jossa toimintamallia Tukea digitalisaatiokokeiluihin
kehitetdan kaytannén kokemuksista oppien. kaupungin tyontekijoille



Kampanjaan haki 31
ehdotusta, joista
rahoitettiin 10

“Ratkottava ongelma,
kokeilun oppimistavoitteet ja

kokeilusuunnitelma on
selkeasti kuvattu seka

Kurssi- ja j Tekoilyn hyo tyéllisyydenhoid
i alya hyo neuvonta- ja ohjaustyossi s . - . .
Romeo Pulli Johanna Trast rl Ittavan hyvl n raJattu

KOKEILUUN Idean jattaja (nimi, séhkdpostiosoite,
puhelinnumero ja toimiala) Romeo Pulli,
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tueksi. asiakirjoista
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Reaaliaikaiseen mittaukseen perustuva o] Vir I k [ TEKOALYSTA TUKEA
tielilkennemalli paastolaskennalla automatisointi virkamatkalle TYOVUOROSUUNNITTELUUN
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Yhteenveto
kokellukampanjan
opeista ja palautteista



Oppeja ja pohdintoja

* llman kokeilukampanjoita monia kokeiluja tuskin olisi tehty. Kokeilukiindyttamo on ollut keskeinen
mahdollistaja.

« Paljon Idydettavissa potentiaalisia kayttokohteita jo nyt kokeilluille asioille, esim.
suosittelualgoritmeille. Kokeiluista myds tunnistetaan hyotyja resurssien saastamiseen ja
kohdentamiseen (tekoaly hoitaa osan ihmisten tdista)

« Tunnistetaan paljon tilanteita joissa yli organisaatiorajojen voitaisiin hyodyntaa samaa dataa, esim. jos
yritetdan ennakoida syrjaytymiskehitysta (sote - oppilaitokset - tydllisyyspalvelut)

» Kokeilut haastavat ajattelemaan ja tunnustelemaan muutosta. Tarvitaan aikaa kuunnella kriittisiakin
nakemyksia ja rohkeutta haastaa uuden aarelle.

»  Kokeilujen oppien eteenpain vieminen tai hyodyntaminen kiinnostaa ja puhututtaa. Miten ideoita
edistetaan tasta eteenpain? Miten oppeja voidaan hyddyntaa erilaisten hankkeiden suunnittelussa ja
ohjaamisessa?

+  Kokeiluprojektit synnyttavat verkostoja. Kaupunkiyhteiselle verkostolle kaivataan jatkoa hyvan
kehittdmishankkeen jalkeenkin.



Oppeja ja pohdintoja

* Yhteiset tapaamiset ovat rytmittaneet tyota ja tuoneet tekijoita yhteen. 3 viikkoa on osoittautunut
hyvaksi rytmiksi.

* Yhteinen tekeminen ja oppiminen on koettu arvokkaaksi niin kokeilijoiden kuin toimittajien puolelta.
Miten myos muut kaupungin tyontekijat voisivat olla mukana projekteissa, seurata niita ja oppia
niiden kautta uudesta teknologiasta ja sen hyodyntamisesta?

* Yhteisen tekemisen hyodyt ovat myos yhteisessa oppimisessa esim. toimivien teknisten ratkaisujen
loytamisessa ja niista oppimisessa

+ Kokeilujen kaynnistamisen pullonkauloissa on viela ratkottavaa. Hankintojen, tietosuojan arvioinnin

ja kokeiluymparistojen valmistelun tukeminen heti valintapaatosten jalkeen. Myos
kokeiluymparistoon paasyn helpottaminen toimittajakumppaneille (esim. Azure).

*  Webinaari on toimiva tapa paattaa kampanja. Kokeilujen maaran kasvaessa formaattia voi hioa viela
osallistujaystavallisemmaksi.

+ Kokeiluissa voisi olla myos kiinnostava mahdollisuus laajempaan “behind the scenes” -sisallon
tuottamiseen kokeiluprojektien arjesta, tekemisesta, kohdatuista haasteista ja niiden ratkaisemisesta.



Kokeilijoiden tyytyvaisyys
kithdyttamon tukeen

e Tyytyvaisyys hakuvaiheen tukeen 4 / 5
e Tyytyvaisyys kokeiluvaiheen tukeen 4,7 / 5
e Tyytyvaisyys toimittajaan 4,3/ 5

“‘Hyva tapa paasta kokeilemaan uutta, vaikka ei olisikaan
alussa tiedossa mihin kokeilu tulee johtamaan.” Anna,
kanslia

“Kokeilukiihdyttamon tekoalyhankkeen vetaminen ol
hieno, opettavainen ja inspiroiva kokemus. Mahtavaa, etta
kaupunki satsaa ja kannustaa kokeilukulttuuriin talla
tavoin!”

Niko Latvakoski, KYMP

“Kokeilukiihdyttamon kautta on mahdollista saada omat
hyvat ideat kokeiluun ja jopa jatkokehitykseen, kuten
omalle ideallemme kavi! Huippu hommal!” Taru, kanslia

"Kokeilukiihdyttamon rahoitus ja ammatillinen tuki
mahdollistivat, etta ei-ict-ammattilaisten ideoinnista
kehittyi kokeilun aikana testauskelpoinen chatbot.
Valmisteluvaiheessa saimme arvokkaita neuvoja
toteuttajan valintaan ja varsinaisessa
kokeiluvaiheessa hyvin jasennelty seuranta ja
valietapit varmistivat, etta projekti etenee. Hyva
oppimiskokemus kokonaisuutena." Margit Honkaméki,
KUVA

“Mahdollisti tyontekijoille uuden oppimisen asiaan
syventymisen alan osaajien kanssa. Seka mahdollisti
palvelun, toiminnan ja sen haasteiden tekemisen
nakyvaksi.” Paivi, kanslia



Toimittajien tyytyvaisyys
vhteistyohon kaupungin kanssa

e Tyytyvaisyys yhteistyohon tukeen 4,3 /5

“Kaupungin tiimi oli erityisen innostunut kehittamaan ja oppimaan yhdessa asioita,
mika teki projektista mukavan. Kommunikaatio ja tiedon jako Teamsissa toimi myos
hyvin.” Aapo Tanskanen, Gofore

“Helsingin kaupungin kokeilukiihdyttamon toimintamalli on ainutlaatuisen upea
konsepti. Konsepti, jossa fasilitoinnin kautta yhdistetaan toimialojen kokeilijoiden
ideat, kutsutaan mahdollisia toimittajia sparraamaan ja Idytamaan tekoalyn
soveltuvuutta ideaan. Olen saanut paljon uutta ymmarrysta asiakkaastani, oppinut
tuntemaan uusia innokkaita ihmisia ja olemme yhdessa pystyneet nayttamaan toteen
tekoalya kaytanndssa uuden idean ymparilta. Todella mielenkiintoista!”

Kim Molin, SAS Institute



Loppuwebinaari 22.1.2021

* YIli 180 osallistujaa
* Tyytyvaisyys webinaariin 4,3/ 5

“Tosi monipuolinen ja mielenkiintoinen. Aika meni
nopeasti, vaikka kyseessa perjantai-iltapaiva :-)’

“Hyvaa oli kuulla, miten erilaisissa
toteutusymparistoissa kokeiluja tehtiin. Tassa
hiffasi, ettd ohjelmistorobotiikkaa ja tekoalya voi
kayttaa melkein missa vain arkisten ongelmien
ratkaisuissa. Toisaalta samantyyppisia ratkaisuja
voidaan soveltaa akkiseltaan erilaisilta vaikuttaviin
kysymyksiin.”

“Minusta kokonaisuus toimi hyvin. Pieni
runsaudenpula ehka iski, oli niin paljon
mielenkiintoista asiaa.”

Kiinnostus osallistua seuraavaan
kokeilukampanjaan
@ Kylla

@ En

En viela tieda

Tekoaly ja ohjelmistorobotiikka
Digitaaliset kaupunkilaispalvelut —

Korona-ajan jalkeinen tydelaméa

PowerApps sovellus, jota
Kuvassa hallin...

Prosessien digitalisointi ja tiedon

0 5 10 15 20 25
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ONNI-jarjestelmassa olevien osaamistarvetietojen keraamisen, luokittelun ja analysoinnin
automatisointi ja raportointi osuvan ja ketteran kehittamissuunnittelun tueksi (Kanslia & Gofore)
Kurssi- ja tapahtumatarjonnan suunnittelun tukeminen tekoalya hyodyntaen (Kuva & Gofore & SAS)
Reaaliaikaiseen mittaukseen perustuva tieliikennemalli paastolaskennalla (Kymp & Reaktor)

Eri rekistereissa olevien oppilastietojen tarkistus (Kasko & Lekab)

Liikennedatan validointi ja korjaus (Kymp & Gofore & SAS)

Tekoalyn hyodyntaminen tyodllisyydenhoidon neuvonta- ja ohjaustyossa (Kanslia & Gofore)
Sovellus allekirjoitusten tunnistamiseen PDF-asiakirjoista (Kymp & Siili)

Oppisopimuspaikkojen kasittelyn automatisointi (Kanslia & Lekab)

Tekoalysta tukea tyovuorosuunnitteluun (Sote & Lekab)

Virtuaalinen matkaopas taluttaa virkamatkalle (Kuva & Gofore)

Tukena ohjelmistorobotiikkakokeiluissa myos Palvelukeskus Helsinki.
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Kokeilun tavoite ja eteneminen

Onni jarjestelmassa on tavattoman paljon dataa, joka kertoo
osaamistarpeista.

Tuon datan entistakin parempi hyodyntaminen loisi mahdollisuuksia
ketterammalle osaamisen kehittamiselle.

Tavoitteena oli onnistua tekoalyn avulla ryhmittelemaan ja luokittelemaan
osaamistarvetietoa osaamisen kehittamisen tueksi.
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Tuotokset

e Onnistumiskeskusteluissa kirjatut osaamistarpeita kuvaavat lauseet
ryhmiteltiin automaattisesti samankaltaisuuden mukaan.

o Rakennettiin prototyyppi kayttoliittymasta, jolla loppukayttaja voi
tarkastella, muuttaa ja uudelleennimeta mallin luomia klustereita seka
luoda uusia tai poistaa olemassaolevia klustereita.

e TyoOkalun tarkoitus on
e nopeuttaa datan lapikayntia,
o nopeuttaa helposti hahmotettavan kokonaiskuvan luomista
o seka kerata dataa, jota voidaan myohemmin kayttaa mallin
parantamiseen.



(1) Apotin IT-oppaana toimiminen

(2) Apotin hallitseminen

(3) Apotin haltuunottaminen.

(4) Apotin haltuunotto.

(5) Apotin ja erilaisten tilausjarjestelmien tunteminen
(6) Apotin jalkauttaminen.

(7) Apotin kaytto

(8) Apotin kaytto

(9) Apotin kaytto.

(10) Apotin kaytto.

(11) Apotin kayttoa.
(12) Apotin kayttoonottoon liittyva i (Metropolia - imisymparistd ym. Apotti- oppimi:
(13) Apotin kaytén osaaminen, kun se alkaa.

(14) Apotin omaksuminen.

(15) Apotin osaaminen

(16) Apotti

(17) Apotti

(18) Apotti

(19) Apotti

(20) Apotti

(21) Apotti

(22) Apotti

(23) Apotti

(24) Apotti

(25) Apotti

(26) Apotti

(27) Apotti

(28) Apotti

(29) Apotti

(30) Apotti

(31) Apotti

(32) Apotti

(33) Apotti

(34) Apotti

(35) Apotti

(36) Apotti jarjestelman haltuunotto.

(37) Apotti -osaamisen haltuun otto.

(38) Apotti ilastietojarj Ima |

(39) Apotti .

(40) Apotti 2.

(41) Apotti alkaa v 2021 kevaalla ja siihen liittyen koulutukset ja perehtyminen seka kayttoonotto.
(42) Apotti asiakastietojarjestelma kevat 2021, sita ennen Apotti Demopassi koulutus, Turvallises
(43) Apotti esimerkiksi , palvelusetelijarjestelma
(44) Apotti haltuun

(45) Apotti ja Tunstall osaamista.

(46) Apotti ja mahdolliset tulevat uudet tietojarj
(47) Apotti ja siihen liittyva tiedon hankinta.
(48) Apotti jarjestelma

(49) Apotti jarjestelman ymmartamista ja kayton ista ja

(50) Apotti kayttoonotto, siihen liittyvat koulutukset helmi-toukokuu/2021
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hallinta (146)
tarvita (185)
apotti (244)
haavanhoito (49)
tieto (137)
koulutus (141)
tyontekija (204)
enempi (103)
tieto (190)
pyrkia (163)
hoito (117)
tieto (169)
asiakas (90)
jarjestelma (128)
johtaa (73)
tietotekninen (112)
lapsi (112)
rai (244)
koulutus (178)
2020 (29)
tiimi (78)
palvelu (123)
tietotekninen (118)
enempi (101)
mielenterveys (111)
kirjata (79)
laakehoito (149)
koulutus (112)
apotti (138)
atk (62)

asiakas (13)

Nimea uudelleen

Nimea uudelleen

Nimea uudelleen

Nimea uudelleen

Nimea uudelleen

Nimea uudelleen

Nimea uudelleen

Nimea uudelleen

Nimea uudelleen

Nimea uudelleen

Nimea uudelleen

Nimea uudelleen

Nimea uudelleen

Nimea uudelleen

Nimea uudelleen

Nimea uudelleen

Nimea uudelleen

Nimea uudelleen

Nimea uudelleen

Nimea uudelleen

Nimea uudelleen

Nimea uudelleen

Nimea uudelleen

Nimea uudelleen

Nimea uudelleen

Nimea uudelleen

Nimea uudelleen

Nimea uudelleen

Nimea uudelleen

Nimea uudelleen

Nimea uudelleen



Tekoalyn kehittaminen ja
kouluttaminen

Vastausten sanavektoreiden vertailu ESCO-ontologian osaamisten
sanavektoreihin

Esikoulutetun transformer-mallin jatkokoulutus pienella itse labeloidulla
datajoukolla

Vastauksissa esiintyvien sanojen lukumaarien vertailu (n-gram -mallit, tf-idf)
Osaamiseen liittyvien sanojen tunnistaminen klusteroimalla sanavektoreita

Vastauksien jakaminen yksittaisiin lauseisiin ja naiden klusterointi
lausevektorimallin avulla (tata paadyttiin kayttamaan)



Kokellun opit

Datan anonymisoinnista teki haastaavaa se, etta monella jarjestelmalla on ihmisen nimi.

e Teksiaineisto oli haastava, osaamistarpeita kuvaavat tekstit sisalloltaan hyvin erilaisia ja
eritasoisia.

e ONNI-datalla opetetut kielimallit eivat toimineet yhta hyvin tassa sovelluksessa kuin
ulkopuolisilla, suurilla tekstiaineistoilla opetetut kielimallit.

e Sanatasoinen analyysi ei toiminut yhta hyvin kuin esim. sisallon lausetasoinen ryhmittely.
Lausetason ryhmittely huomioi vastauksen kontekstin paremmin.

e Parhaiten toimi monikielinen transformer-kielimalli, joka huomioi lauseen kontekstin.

e Tekoalyn hyodyntamisessa on tarkeaa, etta kayttoliittyma suunnitellaan tukemaan seka
kayttajaa etta tekoalymallin jatkuvaa oppimista.



Kokeilun opit

o Viikkopalaverit yhteistyokumppanin kanssa tuntuivat toimivan.

o Organisaatiosta kannattaa yrittaa saada mukaan eri toimialojen ihmisia.

o Kokeilijaryhman kannattaa tarttua yhteistydkumppanin tarjoamiin
mahdollisuuksiin lisata omaa osaamistaan kokeilun kohteena olevasta
aihepiirista.

e Sopimusasiat olisi hyva saada aiemmin sovittua

o Hyva, ettei tavoitetta kiinniteta liian tiukasti - jaa tilaa kokeilulle
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Tavoite

Onko tekoalysta apua kurssi- ja tapahtumatarjonnan
suunnittelussa?

Ennakointi
Tarjoaman parempi kohdistaminen
Automaation avulla saavutettavat saastot



Kokeilun tekninen ymparisto

Client Workstation,
Laptop, Mobile

Optimization
Visual Text Analytics

Visual Data Mining and Machine Leaming
Visual Forecasting

Visual Analytics
Visual Statistics
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SAS Web Clients
- SAS Studio
- SAS Visual Interfaces & SAS Drive

SAS Mobile Clients
- 8AS Visual Analytics Mobile BI (i0S & Android)

Browsers:

\& Chrome 48+, Firefox 45.3+, Safari 8.3+, |E 11, Edge 40.1+

J




DATAN MUOKKAAMINEN

DATAN HANKKIMINEN

SPARRAILU EXPLORAATIO ANALYYSITYO



Kokeilun tuotokset

Datan muokkaukset, yhdistely ja summaaminen

Interaktiiviset visualisoinnit datan tutkimiseen, joilla voidaan
helpottaa kurssisuunnittelua

Tekoalymalleja, jotka toimivat esimerkkeina siita miten niita
voitaisiin hyodyntaa kurssisuunnittelun tukena
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Filters: ([ ALKEETYLI7 VUOTIAAT x

[ ALKEET YLI 7 -VUOTIAAT | [ Paikka

|

| Course_tags v

Varaukset ja kapasiteetti
VARAUKSET_SUM / Kapasiteetti_kurssille

1ka keskiarvo

12 12
12 5 ®
—
10 10 R T 10 10
10 i : i ° °
gl Course_tags:Lapset, nuoret ja perheet
6
6 /%
) | A A \\\;/ Varauksia keskim&éarin
6,6666666667
01/10/2017  01/01/2018 01/04/2018 01/07/2018 01/10/2018 01/01/2019 01/04/2019 01/07/2019 01/10/2019 01/01/2020  01/04/2020
Course Starts
T T 1 T
—@— VARAUKSET_SUM —@— Kapasiteetti_kurssille 4 8 13 17
Kurssien hinta ja pituus %-osuus joka varataan paivassa
KURSSIN_HINTA / KURSSIN_PITUUS 0,5666666667
i 49 49
0 — Py
46 : i i \\ T T T
] 03 06
4“4 ! L i ! TR
e T——
a2 a2 - oo
4 ; i & s Tayttymisaika (h)
° ° s °
® ® ® ®
01/1072017  01/01/2018 01/04/2018 01/07/2018 01/10/2018 01/01/2019 01/04/2019 01/07/2019 01/10/2019 01/01/2020  01/04/2020
Course Starts

—@— KURSSIN_HINTA —@— KURSSIN_PITUUS




Decision Tree % K i i t: pv Valid. ASE = 0,0439 Observations Used 1608 Unused 1 Create Pipeline

Tree Variable Importance

KURSSIN_PITUUS

0.0 25 5.0 25 10,0 125
Importance
Assessment
™ P oot pv
05
I TS —‘—‘—_—s K
F us
0,06 046
03
Average
02
0.1
—————] 7o 20 = = i 2o 2 2 2 =
_ Partition Training Validation
[ i
= . e Predicted Average Observed Aversge
v
Node Suvstics  NodeRules  Veriable importance  Cost.Complexity Pruning  Assessment  Assessment Statistics
Node ID Depth Parent ID N Children Type Observations % Observations Percent of Parent N Missing Gain Predicted Value Average Std. Dev
[ 12 B 9 0 Leaf 128 11.38% 57.92% 0 0.0000 0,4558 0,4558 0,2338
13 4 10 0 Leaf 136 1209% 7640% 0 0,0000 0,3221 03221 02275
14 4 10 2 Class 42 373% 23,60% 0 0.1316 0,1874 0,1874 0,1168



Gradient Boosting %-osuus kapasiteetista varataan pv | Validation ASE | 0,0307 Observations Used 1590 Unused 1 | Create Pipeline \

Variable Importance Partial Dependence
IKA_AVG Predicted Value
Paikka
0,30
KURSSIN_PITUUS
Kapasiteetti_kurssille
v
Tepahtumat_per_kurssi 0.25
KURSSIN_HINTA
Course_tags 0,20
0,15
S . |
0 20 40 60 80
IKA_AVG
Assessment
% kapasiteeti: pv
0,6
04
0.2
0,0
Percentile 0 20 40 60 80 100(0 20 40 60 80 100
Partition Training Validation
0,0 02 04 06 08
Importance — Predicted Average Observed Average



Partial Dependence

Predicted Value

0,30

Partial Dependence
Predicted Value

0,30

40 60
IKA_AVG

80

75

KURSSIN_PITUUS

Partial Dependence

Predicted Value

0,325

0,300

0,275

0,250

0,225

0,200

.

i

100

Paikka



Cluster Observations Used 1 608 Unused 1 Polylines 288

2

gy

TAYTT... %-osu... KURSS...

KURSSIN_PITUUS KURSSIN_HINTA % k iteeti: pv

Cluster ID
ml W2 m3 m4

Cluster ID KURSSIN_PITUUS KURSSIN_HINTA % kapasiteeti: pv TAYTTYMISAIKA_H
133 187 292848
=
-8,88178E-16 -0,00
Centroids  Cluster Summary ~ Model Information ~ Within Cluster Statistics ~ lteration History ~ Standardizstion  Interval information Perallel Coordinates Plot
Cluster ID KURSSIN_PITUUS KURSSIN_HINTA % kapasiteeti pv TAYTTYMISAIKA_H
1 103,47345768 40,934863702 0,10 275,14
2 43,943548387 37.97983871 0,64 26,12]
3 97,936170213 48,063829787 042 51,30
4 24,092814371 45,001796407 0,20 508,06



Tulokset

e Tarjonnan parempi kohdistaminen keskeisiksi koetuille
asiakasryhmille

o Tulosten parempi ennustettavuus
o Budjetointi
o Vaikutukset tavoitteiden toteutumiseen (esim. Syrjaytyminen tai
liikkuntaan aktivointi)
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Tukea digitalisaatiokokeiluihin
kaupungin tyontekijoille



Kokeilun tavoite ja eteneminen

Liikenteen paastotietojen tarkempi reaaliaikainen arviointi.
Perusajatus: Traficom yhdistaa rekisterikilvet ja paastotiedot.
Ohi ajavien autojen kilvet — pisteessa aiheutuneet paastot.
Saadaanko skaalautuva jarjestelma?

Laitteisto:

« Kamera: E-con Systems 13Mpix
Kumppanlna Reaktor_ * Linssi: 10° FOV linssi

. » Suoritin: NVidia AGX Xavier
Kick-off 18.9.2020 o + Akku: Polaroid PS300
- Tietosuojavaikutusten arviointi, - Kotelointi: Muovinen laitekotelo

Ajoneuvorekisterin kayttdmahdollisuudet. ~ * Intermnet yhteys: USB 4G modem
Maariteltiin riittava laskentateho, . Kokonaishinta ~1600 e.

hankittiin ja asennettiin laitteisto. . Suosituskokoonpano:
Kenttatesti Helsinginkadulla 26.11.2020. ~1100 e. '



Tekoalyn kehittaminen ja
kouluttaminen

-Tekoalykomponentteja ei erikseen koulutettu, vaan kaytettiin valmiiksi
koulutettuja ja vapaaseen kayttoon julkaistuja malleja:
- OpenALPR: rekisterikilpien optinen lukija tuottaa kuvasta tekstia ja on
koulutettu nimenomaan rekisterikilpien kirjasimille.
- YOLOVS: nopea ja tarkka konvoluutioneuroverkko tunnistamaan
ajoneuvojen sijainnit seka ulottuvuudet.
- SORT: 2D-seuranta-algoritmi joka luo yksittaisille ajoneuvoille oman ID:n
-Ohjelmistoa kehitettiin ensin videomateriaalilla ja sitten lyhyissa testuaksmssa
kadulla. L
- Avoin lahdekoodi jatkohyodynnettavaksi:
https://github.com/City-of-Helsinki/remppa



https://github.com/City-of-Helsinki/remppa

Tuotokset S e

Mittauspaikan sijainti ja suunta.

Mittalaite koteloituna (40x40cm). llman akkua
(harmaa osa, jossa véirilliset raidat) laitteen
voisi laittaa huomattavasti pienempéén

koteloon

Kuva mittauspaikalta



Ajoneuvoa tunnissa, keskiarvo / 30 minutes

Tuotokset

Mitattu keskimaarainen liikennevirta

1000 -
900 -
800 -
700-
600 -
500 -
400~
300~
200~

100 -

12:00 15:00 1800

kellonaika
 Hamara heikentaa tulosta nopeasti. Aurinko
laski n. 15:30

source
coil
* CV

Ajoneuvoa tunnissa, keskiarvo / 15 minutes

400 -

300 -

200 -

400-

300 -

200~

Mitattu keskim. liikkennevirta kaistoittain

12:00

00

L0

kellonaika
Lasketut ajoneuvot: saanut seuranta-ID:n
Kaista 00 heikompi erityisesti, koska 01:n
autot peittavat niita ruuhkahetkina. Kilvet
nahdaan hieman enemman viistosta
verrattuna 01 kaistaan.

source
*  coil

* CV



Kilpi loydetty (%) / 15 minutes

Tuotokset

Kilpi I6ydetty / CV:n havaitsemat ajoneuvot

100 -

90 -

80~

70-

60 -

50 -

10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00
kellonaika

Jos ajoneuvo loytyy, sille havaitaan myos
Kilpi lahes varmasti. Kaistan 00 peittyvat ja
viistot kilvet olivat vaikeampia etsia.

ROI
00
* 01
°* NA

ROI
00
01
00

01

time

12:30-13:30

12:30-13:30

14:45-15:15

14:45-15:15

vehicles

317

345

99
162

success of recognition
80%
97%
85%
91%

Jos ajoneuvo Ioytyi, sen kilpi luettiin oikein l1ahes
aina 01 kaistalle (>90%).

00 kaistalla onnistuminen heikompaa, mutta silti yli
80% havainnointikyky.

Jos rajoitutaan vain |0ydettyihin Kkilpiin on
onnistumisprosentti yli 95%, eika juuri riipu kaistasta.

95% Cl
[75.7%, 84.4%)]
[94.4%, 98.2%)]
[76.5%, 90.6%)]

[86%, 94.8%]



Kokeilun opit

Traficomin rekisterissa CO,, -arvoja puuttuu vanhemmille henkiloautoille

ja raskaille ajoneuvoille (lahes kaikki).

Paastomallinnuksessa keskeiset tiedot: Ajoneuvoluokka, Kayttovoima,
Euro-paastoluokka, oman kriteerin mukaan vahapaastoinen vai ei.
Loydetyn ajoneuvon kilpien oikeinlukuprosentti valoisana aikana yli 90%.
Autot peittavat toisensa helposti. Hamarissa olosuhteissa kilpien lukukyky
laskee paljon. Oikea kuvakulma merkitsee paljon.

Ajoneuvotiedot voidaan yhdistaa tunnistettuihin autoihin tietosuojattuna, koko
prosessonti tapahtuu laitteen sisalla (edge computing).

Ei-tunnistettuja tai puuttuvia ajoneuvotietoja on mahdollista approksimoida
tilastollisesti paastomalliin (esim. ajoneuvotyypin perusteella).

Laitteiston mahdollinen integrointi muuhun infraan on aikaaviepaa tyota.



o ’b
L (N
-

=
—]

.

Tukea digitalisaatiokokeiluihin
kaupungin tyontekijoille



Kokeilun tavoite ja eteneminen

e Oppilastietoja yllapidetaan Helsingin oppilastietojarjestelmassa MultiPrimuksessa

(lahderekisteri) seka valtakunnallisessa KOSKI-rekisterissa (kohde).

e Osa tiedoista ei aina siirry Koskeen
e Koskeen voi siirtya vaaranlaista tietoa

) Tiedonlaatua tarvitsee parantaa ja eri rekistereissa olevia tietoja tulee
yhteenmukaistaa

O multiPrimus WA62.111

multiPrimus W4.62.11

,,,,,

eys
st kaifille kataille ¥

N VISMA =




Kokeilun tavoite ja eteneminen

Suunniteltu ratkaisu ohjelmistorobotiikan avulla: Kokeiluvaiheeseen:
*Koski-rekisterin laaduntarkastus (Osa 1) Vain perusopetus
*Rekisteritietojen vertailu (Osa 2) Vain kriittisimmat tiedot tarkistetaan

Manuaalinen, ei kdyta rajapintaa
Raportti excel yhteenveto virheista
Suppea tietosuojan vaikutustenarviointi

Elokuu Syyskuu Lokakuu Marraskuu Joulukuu
Tietosuojaselvitys Verkkoavaukset
| | | |
| Aloituspalaveri 3.9. | | Verkkoavaukset valmiit21.10. | [ Osa1valmis6.11. | | Paatospalaveri 17.12. |




Robotiikan kehittaminen

Tyon jakautuminen:

eMaarittelydokumenttien ja projektisuunnitelman tekeminen (25%)
e Tietosuojan vaikutustenarviointi (5%)

eKoodin validointi, testaus (50%)

eViestinta ja muu (20%)



Tuotokset

Kokeilun toteutus onnistui paapiirteittain

eKoski-raportin laaduntarkastus onnistui
eKoski-Primus tietojen vertailu onnistui osittain

eParempi ymmarrys robotiikan mahdollisuuksista ja rajoituksista
eldeioita jatkokehittamisesta ja uusista kayttokohteista



Tuotokset

. Ladataan raportti Koskesta vuosiluokka kerrallaan

. Poistetaan raporttien salaus

Koski-tietojen laaduntarkastus

. Poistetaan kesken kokeilun luotu uusi sarake, jota ei ole robotin maarittelyissa

799591754
800587488
801587186

. Viedaan raportti robotille

1

2

3

4. Pseudonymisoidaan raportti .
) =
6. Robotti palauttaa vastauksen

510593395
811589345
812589607
813590377
814589966
815587864
s16[591238

Robotti onnistuneesti paikantanut
ainestosta virheita!

825587981
826589981
827590720
828590164
829588090
830587496
831(588720
832[588606
833591359
334:590929

47587687

8 c ) G iz L ™M N o [
Hiidenkiven peruskoulu
Porolahden perufkoulu
Myllypuron p  kyseiset on jatett Ga
Kruununhaan ylaaste
Torpparinméen peruskoulu
Myllypuron p  kyseiset on jatett (a
Puistopolun peruskoulu (207113) puuttuu tieto laajuud;
VIRHE: kyseiset on jatett Ga
Ashojdens grundskola
Aleksis Kiven per VIRHE: kyseiset on jatett Ga
Hiidenkiven peruskoulu VIRHE: oppiaine on merkitty ‘Tama tulisi olla merkitty sarakkeeseen "valtakunnallinen valinnainen oppiaine” (AW). Jos valinnaista ai
Laajasalon p : kyseiset on jatetty (a
pasilan peruskoulu VIRHE: alle laajuisessa ei pitaisi olla
Aleksis Kiven per VIRHE: kyseiset on jatett Ga
Aleksis Kiven per VIRHE: kyseiset on jatetty Ga
puistopolun peruskoulu VIRHE: Litkunta (L1) valinnaisesta oppiaineesta puuttuu tieto lagjuudesta
VIRHE: kyseiset on jatett Ga
Puistopolun peruskoulu VIRHE: englanti (A2), Liikunta (LI) ,valinnaisesta oppiaineesta puuttuu tieto laajuudesta
Myllypuron perus VIRHE: kyseiset on jatett Ga
puistopolun peruskoulu VIRHE: Lifkunta (LI) valinnaisesta oppiaineesta puuttuu tieto laajuudesta
. koulu VIRHE: Btoiminta-alueiden suoritus puuttuu
eruskoulu VIRHE: oppiaine on merkitty ‘Tama tulisi olla merkitty sarakkeeseen "valtakunnallinen valinnainen oppiaine” (AW). Jos valinnaista ai
eruskoulu VIRHE: oppiaine on merkitty ‘Tama tulisi olla merkitty sarakkeeseen “valtakunnallinen valinnainen oppiaine” (AW). Jos valinnaista ai
2er VIRHE: kyseiset on jatett Ga
usk VIRHE: kyseiset on jatett Ga
irus VIRHE: kyseiset on jatetty (a
rus VIRHE: kyseiset on jatett Ga
_ eruskoulu VIRHE: englanti (A2) puuttuu tieto
Puistopolun peruskoulu VIRHE: Litkunta (L1) valinnaisesta oppiaineesta puuttuu tieto laajuudesta
Aleksis Kiven per VIRHE: kyseiset on jatett Ga
Laajasalon py  kyseiset on jatetty (a
Kiven per VIRHE: kyseiset on jatett Ga
Ashajdens grundskola
Kapylan peruskoulu VIRHE: Btoiminta-alueiden suoritus puuttuu
Puistopolun peruskoulu VIRH (207113) puuttuu tieto laajuud:
puistopolun peruskoulu VIRHE: Litkunta (L) valinnaisesta oppiaineesta puuttuu tieto laajuudesta
puistopolun peruskoulu VIRHE: ranska (A2),Litkunta (1) valinnaisesta oppiaineesta puuttuu tieto laajuudesta
Puistopolun peruskoulu VIRHE: Litkunta (L1) valinnaisesta oppiaineesta puuttuu tieto laajuudesta
Laajasalon py : kyseiset on jatett Ga
Hiidenkiven peruskoulu VIRHE: oppiaine on merkitty Tamé tulisi olla merkitt G valinnainen oppiaine” (AW). Jos valinnaista ai
porolahden peruskoulu
pitajanmaen peruskoulu
Aleksis Kiven per VIRHE: kyseiset on jatett Ga
Hiidenkiven peruskoulu VIRHE: oppiaine on merkitty ‘Tama tulisi olla merkitty sarakkeeseen "valtakunnallinen valinnainen oppiaine” (AW). Jos valinnaista ai
puistopolun peruskoulu VIRHE: Lifkunta (L1) valinnaisesta oppiaineesta puuttuu tieto laajuudesta
Hiidenkiven peruskoulu VIRHE: oppiaine on merkitty Tamé tulisi olla merkitty : valinnainen oppiaine” (AW). Jos valinnaista ai
Torpparinméen peruskoulu
Hiidenkiven peruskoulu
Myllypuron perus iset on jatett Ga

: ky:

Latokartanon peruskoulu

Kanvian neruskoulu
Sheet1

Q R
Yhteensa 1 virhetta.
Yhteensa 1virhetta.
Yhteensa 2 virhetta.
Yhteenss 1virhetta.
Yhteensa Lvirhetta.
Yhteensa Lvirhetta.
Yhteens3 1virhetta.
Yhteensa 2 virhetta.
Yhteensa 1virhetta.
Yhteens3 1virhetta.
Yhteensa Lvirhetta.
Yhteensa 1 virhetta.
Yhteensa 1virhetta.
Yhteensa Lvirhetta.
Yhteensa 1virhetta.
Yhteensa 1virhetta.
Yhteensa Lvirhetta.
Yhteens3 1virhetts.
Yhteensa Lvirhetta.
Yhteensa 1virhetta.
Yhteens3 2virhetta.
Yhteensa Lvirhetta.
Yhteensa 1 virhetta.
Yhteensa 1virhetta.
Yhteensa Lvirhetta.
Yhteensa 1virhetta.
Yhteensa 1virhetta.
Yhteensa Lvirhetta.
Yhteenss 1virhetta.
Yhteensa 1virhetta.
Yhteensa 1virhetta.
Yhteens3 1virhetta.
Yhteensa Lvirhetta.
Yhteensa 1virhetta.
Yhteens3 1virhetta.
Yhteensa Lvirhetta.
Yhteensa 1 virhetta.
Yhteensa 2 virhetta.
Yhteensa Lvirhetta.
Yhteensa 1virhetta.
Yhteensa Lvirhetta.
Yhteensa Lvirhetta.
Yhteens3 1virhetta.
Yhteensa 2 virhetta.
Yhteensa 1virhetta.
Yhteens3 1virhetta.
Yhteensa 2 virhetta.
Yhteensa 1 virhetta.
Yhteensa 1virhetta.
Yhteensa Lvirhetta.
Yhteensa 1 virhetta.



Tu Oto kSEt Primus ja Koski tietojen vertailu

| primus-paatokset_test.txt - Muistio
Tiedosto Muokkaz Muotoile Nayts Ohje

. Ladataan tiedot Primuksesta Vuosiluokka Korttinumero;Koski-siirron virhe;Vammaisuus;Koulun p&dtékset[1]->Erityinen tuki;Koulun p&itékset[2]->Erityinen t
555555; ;Muu kuin vaikeimmin kehitysvammainen;Ei;Ei;Ei;Ei;Ed;Ei;E4;E1;Ei;E4;E1;EL
. Ladataan tiedot Koskesta vuosiluokka

Kyl14;Ei;Ei;Ei;Ei;Ei;Ei;Ei;Ky114;Ei;Ei;Ei
;Ei;Ky114;Ei;Ei;Ei;Ei;Ei;Ei;Ei;Kyl14;Ei;Ei
555711_,,,E1 Ei;Ei;Ei;Ei;Ei;Ei;Ei;Ei;Ei;Ei;Ei

H 1 H 1 557777;;;E4;E4;Ei;Ei;Ei;Ed;Ed;Ei;Ei;Ed;Ed;EL
. Poistetaan suojaus Koski-raportista 05071 L L L ELELELEL
556761_,,,Ky11a Ei;Ei;Ei;Ei;Ei;Ei;Ei;Ei;Ei;Ei;Ei

1
2
3
4. Pseudonymisoidaan Koski-tiedot LR GE LU R SRR
5
6

557006; ;Muu kuin vaikeimmin kehitysvammainen;Ei;Ei;Ei;Ei;Ei;Ei;Ei;Ei;Ei;Ei;Ei;EL
. I . . 559472;;;Ei;Ei;Ei;Ei;Ei;Ei;Ei;Ei;E1;Fi;Ei;EL
Vledaan raport“ robotlne 609364+ 5 3E15Ed3ELSEL3E3EL;ELELSELSELSELSEL
N 559472;Henkildtunnus puuttuu.: -> (TKosklOppija) -> henkils (TKoskiHenkiloHenkilotiedoilla) -> hetu (TSchema
622851 ;Henkilétunnus puuttuu. -> (TKoskiOppija) -> henkild (TKoskiHenkiloHenkilotiedoilla) -> hetu (TSchema

. Robotti pa'auttaa vastauksen 585979; ; ;E4;E4;E4; E4;EL;E4;E4;E4;E4;E4;EL;EL

586843;;;Ei;Ei;Ei;Ei;Ei;Ei;Ei;Ei;Ei;Ei;EL;EL

*  Suurilla datamaarilla robotin suoritusaika kasvoi
epékéyténnéllisen suureksil] algoritmia

P a R s 1 u v w X 12 2 A B AC AD AE AF AG -
1 | Opiskeluc Oppilaitol Lahde]arjsOplskelu:‘(ks«lulty Oppijanohetu  Sukunimi Etunimet SukupuoliOpiskeluc Viimeisin Opiskeluc SuoritukstSuorituks(Suoritukst2a luokal Luokan tu Vuosiluok Aidinkieli Aidinkiele AL-kieli _ Al-kielen A2-kieli  A2-kielen B-kieli _B-kielen cUskonto/¢ Uskonnon Historia _ Yhteiskun Matemati Kemia  Fys|
21 Pihkapuis primus 555555 11 011010AL(nimi etunimi 1 43321 lasna lasna  kesken  2020-08-1: 038 3 Oppiaine Oppiaine Oppiaine Oppiaine Oppiaine Oppiaine Oppiaine Oppiaine Oppiaine Oppiaine Oppiaine Oppiaine Oppiaine Oppiaine Opf.
3 pihlajistot primus 555284 12 011010A1(nimi etunimi 2 43221 lasna lasna  kesken  2020-08-1: 03va [3 Arvosana Suomen k Arvosana englanti  Oppiaine Oppiaine Oppiaine Oppiaine Arvosana Evankelis-Oppiaine Oppiaine Arvosana Oppiaine Opf
43 Kallion aleprimus 560214 13 011010AXnimi  etunimi 2 43321 0asna lasna  kesken  2020-08-1: 03« €] Oppiaine Oppiaine Oppiaine Oppiaine Oppiaine Oppiaine Oppiaine Oppiaine Oppiaine Oppiaine Oppiaine Oppiaine Oppiaine Oppiaine Opf
5 Metsolan primus 555711 172 011010A1(nimi  etunimi 2 43685 lasna  lasna  kesken  2020-08-1: 038 3 Arvosana Suomen k Arvosana englanti Oppiaine Oppiaine Oppiaine Oppiaine Arvosana Evankelis-Oppiaine Oppiaine Arvosana Oppiaine Opf
65 Hiidenkiviprimus 557777 15 011010A1Cnimi etunimi 1 43321 lasna lasna  kesken  2020-08-1: 038 3 Arvosana Suomen k Arvosana englanti Oppiaine Oppiaine Oppiaine Oppiaine Arvosana Muut uskcOppiaine Oppiaine Arvosana Oppiaine Opy
706 Tehtaank:primus 560537 16 011010A1(nimi etunimi 1 43221 lasna lasna  kesken  2020-08-1: 03c [3 Arvosana Suomen k Arvosana ranska  Oppiaine Oppiaine Oppiaine Oppiaine Arvosana Evankelis-Oppiaine Oppiaine Arvosana Oppiaine Opy
87 suomenliiprimus 556701 17 011010AXnimi  etunimi 2 43321 0asna lasna  kesken  2020-08-1: 03k2021 3 Arvosana Suomen k Arvosana englanti Oppiaine Oppiaine Oppiaine Oppiaine Arvosana Evankelis-Oppiaine Oppiaine Arvosana Oppiaine Opf
98 pihlajistorprimus 555161 13 011010A1(nimi etunimi 1 43321 lasna lasna  kesken  2020-08-1 03vb 3 Arvosana Suomen k Arvosana englanti Oppiaine Oppiaine Oppiaine Oppiaine Arvosana Oppimaar Oppiaine Oppiaine Arvosana Oppiaine Opy
105 Maunulanprimus 557006 15 011010A1Cnimi etunimi 1 43321 lasna lasna  kesken  2020-08-1: 03aBC 3 Arvosana Suomi toitOppiaine Oppiaine Oppiaine Oppiaine Oppiaine Oppiaine Oppiaine Oppiaine Oppiaine Oppiaine Arvosana Oppiaine Opy
1110 Paloheinaprimus 557620 110 011010A1(nimi etunimi 1 43221 lasna lasna  kesken  2020-08-1: 03c [3 Arvosana Suomen k Arvosana englanti Oppiaine Oppiaine Oppiaine Oppiaine Arvosana Evankelis-Oppiaine Oppiaine Arvosana Oppiaine Opf
121 Haagan peprimus 559472 111 011010A1(nimi etunimi 2 43321 lasna lasna  kesken  2020-08-1 03A [z Arvosana Suomen k Arvosana saksa  Oppiaine Oppiaine Oppiaine Oppiaine Arvosana Evankelis-Oppiaine Oppiaine Arvosana Oppiaine Opj
1312 Malmin peprimus 556022 112 011010A1(nimi etunimi 1 43321 lasna lasna  kesken  2020-08-1 03A 3 Arvosana Suomen k Arvosana englanti Oppiaine Oppiaine Oppiaine Oppiaine Arvosana Evankelis-Oppiaine Oppiaine Arvosana Oppiaine Opy
1413 Vartiokylzprimus 558331 113 011010A1Cnimi etunimi 2 43321 lasna lasna  kesken  2020-08-1: 03c 3 Arvosana Suomen k Arvosana englanti Oppiaine Oppiaine Oppiaine Oppiaine Arvosana Oppimaar Oppiaine Oppiaine Arvosana Oppiaine Opy
1514 Koskelan iprimus 556345 114 011010A1(nimi etunimi 2 43221 lasna lasna  kesken  2020-08-1: 03a 3 Arvosana Suomi toitArvosana englanti Oppiaine Oppiaine Oppiaine Oppiaine Arvosana Islam  Oppiaine Oppiaine Arvosana Oppiaine Op
1615 Minervaskprimus 570381 1115 011010A1(nimi etunimi 2 43326 lasna lasna  kesken  2020-08-1i o3vs 3 Arvosana Ruotsin ki Arvosana suomi  Oppiaine Oppiaine Oppiaine Oppiaine Arvosana Evankelis-Oppiaine Oppiaine Arvosana Oppiaine Opj
1716 Santaham primus 586618 1716 011010A1(nimi etunimi 2 43472 lasna lasna  kesken  2020-08-1 03 3 Arvosana Suomen k Arvosana englanti  Oppiaine Oppiaine Oppiaine Oppiaine Oppiaine Oppiaine Oppiaine Oppiaine Oppiaine Oppiaine Opj
1817 Ruoholahiprimus 559603 117 011010A1Cnimi etunimi 2 43321 lasna lasna  kesken  2020-08-1: 03a 3 Arvosana Suomi toitArvosana englanti Oppiaine Oppiaine Oppiaine Oppiaine Arvosana Islam  Oppiaine Oppiaine Arvosana Oppiaine Opf
1918 Ruoholahiprimus 557226 118 011010A1(nimi etunimi 1 43221 lasna lasna  kesken  2020-08-1: 03a [3 Arvosana Suomen k Arvosana englanti Oppiaine Oppiaine Oppiaine Oppiaine Arvosana Evankelis- Oppiaine Oppiaine Arvosana Oppiaine Opy
2019 Strombergprimus 556497 1719 011010AL(nimi  etunimi 2 43321lasna lasna  kesken  2020-08-1: 03A 3 Oppiaine Oppiaine Oppiaine Oppiaine Oppiaine Oppiaine Oppiaine Oppiaine Oppiaine Oppiaine Oppiaine Oppiaine Oppiaine Oppiaine Opf
21120 Maatullin primus 556046 120 011010A1(nimi etunimi 1 43321 lasna lasna  kesken  2020-08-1 038 3 Oppiaine Oppiaine Arvosana englanti Oppiaine Oppiaine Oppiaine Oppiaine Arvosana Islam  Oppiaine Oppiaine Arvosana Oppiaine Opf
2 Snellmaniprimus 557665 121 011010ALnimi  etunimi 2 43321 lasna lasna  kesken  2020-08-1: 03A 3 Arvosana Suomen k Arvosana englanti Oppiaine Oppiaine Oppiaine Oppiaine Arvosana Oppimaar Oppiaine Oppiaine Arvosana Oppiaine Opf
2 Lauttasaatprimus 557287 122 011010A1(nimi etunimi 2 43221 lasna lasna  kesken  2019-08-1: 03c 3 Arvosana Suomen k Arvosana englanti Oppiaine Oppiaine Oppiaine Oppiaine Arvosana Evankelis-Oppiaine Oppiaine Arvosana Oppiaine Opf
2423 Keinutien primus 533701 123 011010AXnimi etunimi 1 43685 lasna  lasna  kesken  2020-08-1 038 B Arvosana Suomi toitArvosana englanti  Oppiaine Oppiaine Oppiaine Oppiaine Arvosana Oppimaar Oppiaine Oppiaine Arvosana Oppiaine Opf
25/ Hoplaxskcprimus 555230 1724 011010A1(nimi etunimi 2 43326 lasna lasna  kesken  2020-08-1i 038 3 Arvosana Ruotsin ki Arvosana suomi  Oppiaine Oppiaine Oppiaine Oppiaine Arvosana Evankelis-Oppiaine Oppiaine Arvosana Oppiaine Opj
2625 Malmin peprimus 556868 125 011010A1Cnimi etunimi 1 43321 lasna lasna  kesken  2020-08-1: 03a 3 Arvosana Suomen k Arvosana englanti Oppiaine Oppiaine Oppiaine Oppiaine Arvosana Evankelis- Oppiaine Oppiaine Arvosana Oppiaine Opy
27



Kokellun opit

Selkea maarittelydokumentti tarkeaa
e Perusymmarrys minkalaisella ohjelmalla robottia rakennetaan

e Verkkoyhteyksien avaamiset voi vieda oman aikansa
e Tietosuojaselvitykseen kannattaa varata aikaa ja/tai pseudonymisoida aineisto

e Robotti ei paase vahvan tunnistautumisen lapi hakemaan raporttia
e Robotti ei valttamatta osaa poistaa excel-tiedoston suojausta

e Aineisto on hyva formatoida (esim. poistaa kaikki solujen maaritykset)

e Jos aineisto muuttuu kesken kehityksen, muutoksen implementointi voi olla tyolasta, ellei tahan ole
varauduttu

e Testiaineiston on oltava yksityiskohtaista, ja sen tydstaminen on hidasta

e Koodin validointi on tehtava huolellisesti

e Aineiston (suuri) laajuus on tarkeda huomioida kehitysty6ssa, ja sen esikasitteleminen voi olla tarpeen
upottamalla koodia

e Kokemus ja tieto on kokeilun paaasia
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Tukea digitalisaatiokokeiluihin
kaupungin tyontekijoille



Kokeilun tavoite ja eteneminen

Tavoitteena oli automatisoida puuttuvan datan korjausta tekoalyn avulla.

Kokeilu onnistui hyvin.

Tuotettiin eri menetelmilla ennustemalleja puuttuvalle datalle.



Tekoalyn kehittaminen ja
kouluttaminen

Gofore kaytti avoimen lahdekoodin kirjastoja.
SAS kaytti Viya —sovellusta.
Mallien vertailu ja visualisointi tehtiin Viyaa kayttaen.

Ennustemalli rakennettiin sita muuttujaa kayttaen, jossa oli vahiten
puutteita.



Tuotokset

et — S

e Koneopetettu malli pystyy : Tll Vi wﬂmf JUTN go (VR L
ennustamaan liikennearvot puuttuville ._f..m_ : i q *
ajanjaksoille MW

e Kokeilun aikana kokeiltiin eri metodeja —~
ennusteen tuottamiseksi '
e Python puolella 6-7 eri mallia,
joista valittiin paras
e Mallien tuottamia ennusteita
tarkasteltiin yksittain mallikohtaisesti
e Python (Ridge Regressio) L

® SAS (Gradient Boosting) ) - “Aghl‘lllll w;ﬁm' (TN g TR
e Tarkasteluun sisaltyi myos SASinja o, R : ' q ‘
avoimen lahdekoodin mallien mmﬂm

ennusteiden vertailu keskenaan -

288



Tuotokset

Datan otos (3) kolmen vuoden -

ajanjaksolta (n. 1100rivid)
Kokeilun datan puuttuvuutta
simuloitiin vastaamaan aitoa
dataa, jolloin puuttuvuus oli
jakautunut tasaisesti otoksen
eri ajanjaksoille
Mallien koneopettamisen
jalkeen simulointi datasta
poistettiin n. 300 rivia
sattumanvaraisesti poimituilta
riveilta, jolloin malleilla oli
oikeat lahtokodat ennustaa
oikeaa puuttuvuutta
® Datassa oli taman
jalkeen seka aitoa etta
simuloitua puuttuvuutta
®  Simuloidun puuttuvuuden
perusteella mahdolisuus
saada tarkkusasrvioita

’H N

Pty Poat

- f i ﬂnwmra ‘.h AR(NT mlmwm i



Kokeilun opit

e Tekoalya on mahdollista kayttaa virheellisen datan etsimisen ja
korjaamisen ja sen korjaamisen automatisoinnin helpottamiseksi

eKaytannon oppi, millainen prosessi datan virheiden korjaus tekoalyn
avulla on

e Tekoalyssa on potentiaalia kaupungin palveluiden parantamisessa



Kokeilun opit

eDatan esikasittely vie suhteellisen paljon aikaa, vaikka data olikin jo varsin
hyvin maaritelty aluksi

eMallinnus onnistui varsin sujuvasti ja kutakuinkin suunnitelmien mukaan

eYmmarrys ongelmasta parani viela mallinnuksen aikana

eMittari, jolla mallin toimivuutta mitataan, vaati harkintaa

eKeskineliovirne vai jokin muu Kriteeri

oEri mittareiden merkityksen ja skaalan vaikutus

e SAS Viyassa automatiikkaa taman ratkaisemiseen



Kokeilun opit

e Tyovaiheiden suunnittelu ja lapivienti lopulta onnistui hyvin

eKommunikaatio toimi hyvin

e Kokeilukiihdyttamo on helppo ja hyva konsepti

eKokeilun kaytannon tekemisen vaihe ajoittui aikaikkunan loppuun, jolloin
joidenkin asioiden kanssa tuli kiire

eDatan kasittely tehtiin nopeasti

eNopeita ratkaisuja

e Tyoskentely-ymparistojen tekniset haasteet

ePython-kehitys SAS-ymparistossa ei heti onnistunut, vaan piti keksia
Kiertoratkaisuja kaytannon tyoskentelyyn
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Tukea digitalisaatiokokeiluihin
kaupungin tyontekijoille




Kokeilun tavoite

Ongelma

TyOllisyyspalveluiden tyontekijat tapaavat
asiakkaita, jotka kertovat omasta tilanteestaan
ja toiveistaan tapaamisen aikana.

Uraohjaajien tulisi ehdottaa asiakkaan
yksilolliseen tilanteeseen sopivaa palvelua tai
toimintaa asiakkaalle.

Palveluiden maara suuri ja usein tietylle
asiakasryhmalle maaritelty, seka palvelut on
hajallaan, joten palveluiden muistaminen /
|oytaminen vaikeaa.

Ratkaisu

Mietittiin voisiko tyontekija
vapaata tekstia kirjoittamalla
saada suosituksia palveluista.

Tavoitteena oli tutkia voiko
tekoalyyn perustuva
palveluiden suosittelu avustaa
tyontekijoita sopivien
palveluiden suosittelussa?



Kokeilu 9.10-3.12.2020

Tavoitteiden N
asettaminen neuvonnan wiki,

kokeilulle palvelumanuaali,
ikarajaton wiki

Tekoalykoulutus palvelukatalogi tekoalymallit

(90 palvelua)

kayttoliittyma testauksen testauksen

raportointi raportointi
Photos by Jukan Tateisi, Viktor Talashuk. Pankaj Patel,

Chris Montgomery and Stanley Dai on Unsplash



Kokeilun opit

Mi ka tol m|? Kaytoliittyman
' | testaus yhdessa
tiimin kanssa

Kokeilussa
mukana
tyontekijoita Llsag
erilaisista .
rooleista keskustelua ja
———— toi esille uusia
Ohjaamo nakokulmia

Nuorten palvelut,
alueellinen tyo,
TE-palvelut,
Kanslian
datastrategi




Tekoalyn kehittaminen

Tarkoitus loytaa palvelukatalogista asiakkaalle parhaiten sopivat
palvelut erilaisia luonnollisen kielen kasittelyn malleja kayttaen
Syotteena annetaan vapaamuotoinen kuvaus asiakkaan tilanteesta, ja
palautteena saadaan lista palveluista niiden soveltuvuusjarjestyksessa
Suositukset perustuvat asiakkaan ja palveluiden kuvaustekstien
samankaltaisuuteen

Kokeilussa kaytettiin yksinkertaista merkkijonojen vertailuun
perustuvaa mallia (TFIDF), ja valmiiksi koulutettuja semanttisia malleja
(BERT, LASER)

Kokeilun aikana saadut tulokset rohkaisevia, parantamisen varaa myos

lOytyy



Tuotokset

malli (Tr fi ) =
Bea
25 - +
Patvelu alkaa jalkeen:
2019/02/01
Paivelu loppuu ennen:
2021/12/31
Sukupuci:
-
Kl
-
taksti lanaus):
Poista ei-kelpaavat:
Suositukset:
Huom! “score” lukema valilta 0-1 kertoo, kuinka kaltaisia h i ja palveluid
L kset ovat k mallin miel Mitd i score, sité kaltai ia tekstit.
sooxe nanme
57 0.573517 Nuorten tydpajat, media-alan ryhmd
61 0.566136 Nuorten tydpajat, viestintdalan ryhmd
55 ©.460327 Nuorten tydpajat, metallipaja
60 ©.428922 Nuorten tySpajat, it-alan xyhmd
56 ©.406883 Nuorten tySpajat., Ja vax
51 ©.377307 e yEpajat, puu- Ja
L5 8.367399 Nuorten tydpajat. kahvila-alan xyhma
30 ©.367399 Nuorten tySpajat. kahvila-alen xyhma
51 ©.339265 Caxeerboost Digital Socisl Media Training
62 ©.335707 tydpajat.




Kayttoliittyman
esittely

Analysoitava teksti (asiakkaan kuvaus):

Haluaa opiskella suomen kielta'

(] Poista ei-kelpaavat:

Suositukset:

Huom! "score" lukema valilta 0-1 kertoo, kuinka samankaltaisia hakutekstisi ja palveluiden

kuvaukset ovat kaytetyn mallin mielesta. Mita suurempi score, sitd samankaltaisempia tekstit.

score name
0.478304 Finnishcourses.fi
0.454827 Suomen kielen kurssit
0.412574 Auroras -ryhmd kotidideille
0.394544 Digirasti
0.382732 Integrify
0.377719 Stadin osaamiskeskus
0

.376143 Helsingin aikuisopisto

0.367709 Yrittajyysosaamisen verkkokoulutus info online
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Tukea digitalisaatiokokeiluihin
kaupungin tyontekijoille




Kokeilun tavoite ja eteneminen

Tavoitteena oli kehittaa tyokalu, joka automaattisesti tunnistaa
PDF-asiakirjoista kasin kirjoitetut allekirjoitukset. Perimmainen
tarkoitus oli asiakirjojen tietosuojan parantaminen. Lisaksi
haluttiin saada selville, kuinka kuvantunnistukseen perustuva
tekoaly kaytannossa toimii, ja millaisia seikkoja tekoalyn
opettamisessa tulee ottaa huomioon.

Kokeilun tuloksena oli sovellus, joka kykenee
tunnistamaan allekirjoituksia asiakirjoista. Sovellusta
on mahdollista kehittaa ja laajentaa varsinaisen
kokeiluhankkeen paatyttyakin. Kokeilussa opittiin
paljon syvien neuroverkkojen toiminnasta,
opettamisesta ja testaamisesta.




Kokeilun tavoite ja eteneminen

—_—
—
—
—_—
—

—_——— —

tarjouksen
hyvaksyminen

viikoittain 1-2 kokousta
projektiryhman kanssa

—

tietosuojan
vaikutustenarviointi

aloituskokous

ehdotus valitaan jatkoon

ehdotuksen
jatté Ideapaahtimoon

mallin opetus alkaa

aineiston
keruu ja
validointi

selainkayttoliittyma kayntiin,
testaaminen alkaa

raportointi ja
kokeilun paatos




Tekoalyn kehittaminen ja

kouluttaminen

Aineistona kaytettiin netissa julkaistuja asiakirjoja
ja Wikimediasta ladattuja allekirjoituksia.

Wikimedian allekirjoitukset validoitiin kasin,
arvioimme mukaan edustavimmat tapaukset.

Havaintoesimerkki Wikimedian allekirjoitusten validoinnista:

Microsoft Anure Machine Lesrning

e ® ? O L

Representative signature labeling

//f(m% L Gy mr

- A
A A S =2 (fﬁ/)-'y//ﬂfft Qe

ot A,
(I (.J(,}.l --[’/’l/{(lilt(.t A xﬁé—jj}_\




Tekoalyn kehittaminen ja
ko u I u tta m i n e n Havaintoesimerkki opetusaineiston tuottamisesta,

allekirjoitukset sijoitetaan satunnaisesti asiakirjoihin:

Opetusvaiheessa opetusaineisto luotiin
koneellisesti yhdistamalla osaan asiakirjoista
allekirjoitus. PDF-sivut rasteroitiin kuviksi.
Opetusalgoritmille annettiin tieto, missa
kuvissa allekirjoitukset ovat (positiivinen), ja
missa eivat (negatiivinen). Taman
opetusprosessin myota saatiin aikaan
opetettu neuroverkko.

Opetusprosessin osana oli suorituksen arviointi,
kuinka hyvin tunnistus toimii vastaavalla tavalla
tuotetulla validointiaineistolla (eli aineistolla, jota
neuroverkko ei ennestaan tunne).
Neuroverkkomallin opetusta saadettiin tulosten
mukaan, pyrkien etenkin vaarien negatiivisten
tulosten minimoimiseen.

Opetusprosessin jalkeen neuroverkkoa testattiin
todellista aineistoa muistuttavilla testiaineistoilla.




Tuotokset

Havaintoesimerkki sovelluksen toiminnasta:

[ e Allekirjoitusten tunnistaja X

< » C (O @ allekirjoituksentunnistus.azurewebsites.net W % o N

Allekirjoitusten tunnistaja

Tipauta PDF tahén tai napsauta kenttaa

=

ANALYSOI

Etsitaan allekirjoituksia...

Tiedosto

alppikyld.pdf

®

Tulokset

Status Sivuja

OK 37 37

TAKAISIN
TALLENNA CSV

Kokonaiskesto: 79.3 s
Luokittelu: 75.0 s
Tiedonsiirto: 4.3 s

23, QLAY A - Rk, UR, 20, L d L P0 .
26,alppikyld.pdf,OK,27,False, 0.
27,alppikyls.pdf,OK, 28,False, 0.
28,alppikyld.pdf, 0K, 29,False, 0.
29,alppikyld.pdf,OK, 30,False, 0.
30,alppikyld.pdf,OK, 31,False,0.
31,alppikyld.pdf,OK, 32,False, 0.
32,alppikyla.pdf,OK, 33,False, 0.
33,alppikyld.pdf,OK, 34, False, 0.
34, alppikyld.pdf,OK, 35,False, 0.
35,alppikyld.pdf,OK, 36,False, 0.
36,alppikyld.pdf,OK, 37, True,0.9999407529830933

Allekirjoituksia sivuilla

SIOUL921655 14100
9927462935447693
9954468607902527
9835414290428162
9919140338897705
994620680809021
9928008317947388
9949281215667725
9820305705070496
9912829399108887
9950318336486816




Kokeilun opit

Tekoaly soveltuu allekirjoitusten
tunnistamiseen erinomaisesti.

Tarvittavat selvitykset (tietosuoja, tekniset vaatimukset myos
kokeilun jalkeista aikaa ajatellen) kannattaa tehda
mahdollisimman perusteellisesti ennen kokeilun aloittamista.

Sovellus suoriutui allekirjoitusten
tunnistuksesta hieman ihmista
nopeammin. Tekoalyn kaytto voi tehostaa
tydntekoa ajallisesti ja/tai laadullisesti.

Vastaavanlaista kuvantunnistukseen
perustuvaa tekoalya voidaan kayttaa
muunkinlaisten tietojen tunnistamiseen
asiakirjoista.

Opetus- ja validointiaineisto maaraa lopputuloksen. Aineiston
keruuvaiheessa on hyva keskustella sen edustavuudesta ja
kriteereista. Esimerkiksi eri kirjoitusjarjestelmat ja
kulttuurisidonnaiset tavat allekirjoituksissa tulee huomioida
jatkokehityksessa.

Julkista ja avointa dataa kannattaa kayttaa, se saastaa aikaa
todella paljon.

Viikoittaiset kokoukset projektiryhman kesken toimivat hyvin.

Valitse oikea algoritmi; se oppii nopeammin ja tekee
vahemman virheita.

Sovellusta on testattava hyvin erityyppisilla aineistoilla, jotta

tuotantokayttoon siirtymista. Aikaa tulee varata
systemaattiselle testaamiselle ja hyotymittauksille, vaikka
kaikki nayttaisikin jo valmiilta.

opittaisiin tuntemaan sen rajat. Tama on valttamatonta ennen
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Tukea digitalisaatiokokeiluihin
kaupungin tyontekijoille



1. Kokeilun tavoite

e Palkkatuki- ja oppisopimuskoulutuspaikkoien osittainen automatisointi eTydllistamisen jarjestelma
Sujossa

e Palkkatukipaatokset tulevat TE-toimistosta salattuina sahkoposteina
e Talla hetkella tiedot siirretaan sahkoposteista Sujoon manuaalisesti

1 Tydaikaa siirtyy rutiinitydsta muuhun tydhon
e Kokeilun toteutus onnistui maarittelydokumentin mukaisesti

e Salatun sahkopostin avaaminen onnistui testiymparistossa
e Palkkatukipaatosten lukeminen robotilla onnistui maaramuotoisesta tekstista

e Parempi ymmarrys robotiikan mahdollisuuksista ja rajoituksista
e |deioita uusista kayttokohteista



2. Kokeilun eteneminen

Suunniteltu ratkaisu ohjelmistorobotiikan avulla:

*Salatun sahkopostin avaaminen ja lukeminen
*Palkkatukipaatosten hyvaksyminen

Lokakuu Marraskuu Joulukuu Tammikuu
Verkkoavaukset
| I !
| Aloituspalaveri 18.10. | | | Osa1valmis6.11. | | Paatospalaveri 8.1.2021 |

[ Tunnukset ja ohjelmistot 21.10. |




3. Kokeilun tuotokset

Avataan sahkopostilaatikon ensimmainen viesti

Puretaan salaus ja avataan viesti

Tallennetaan ne robotin valimuistiin
Suljetaan viesti

RN~

Sinisella ympyroidyt tiedot robotti
onnistunut lIoytamaan tekstin joukosta

Salatun sahkopostinluku

Paikannetaan tekstista prosessin kannalta oleelliset tiedot

v Salassa pidettava viesti (7]

- Viestin luku

[ Vastaa ][ Vastaa kaikille ][ Valita eteenpéin ]

s v | s oo

Lahettaja

Vastaanottaja tyollistaminen@hel fi
Aihe Palkkatukipaatos
Paivays to 24.09.2020 18:04:24
Heil

Palkkatyki-a myOnnetlél!istémiseen ajali€ 05.10.2020-04.06.2021
Tuki of palkkausk A —

Ystavallisin terveisin,

B uki | Sakkunnig, I6nesubvention
0295 040236
Uudenmaan TE-palvelut | Nylands TE-tjanster
kirjaamo.uusimaa@te-toimisto.fi

Palvelumme

Verkossa 24/7 osoitteessa www.te-palvelut.fi

Henkildasiakkaat 0295 025 500 | Yritys- ja tydnantaja-asiakkaat 0295 040 002
==




3. Ko kEi I un tuOto kSEt Hakijan tietojen tallennus ja

Palkkauksen hyvaksynta

1. Robotti hakee Sujo:sta oikean henkilon ja avaa " - o
v . . Valittu tyontekija Tyontekija-ID: 38609
taman asiakaskortin
HR HIPa H Takaisin hakutuloksiin
2. 'I:arka"s.’.tet_e.lan"onko_ henlfllo varrngstll 0|k'e§ ja — R ———
tasmaa sahkopostista I0ydettyihin tietoihin Valitun tydhtekijsa-pertiStiedot
3. Taytetaan henkilon palkkatukipaatoksen kesto, HeASRInRY
maara seka muoto e
. . . . Kutsumanimi
4 Lopuksi tallennetaan ja tarkistetaan Sujon:n S
tietokannasta tallennuksen lapimeno Kokt
Postinumero L\\
Palkkatukihal 1ksen tdydentdvat tiedot Postitoimipaikka ¥
Tukiprosentti 50% v|©® Puhelin
Tuen kesto 1) S&hkaposti
PASU-koodi ToMgtetty (TXK) 1817100007 v|®© Aidinkieli
Palkkaus hyvéksytty Sukupuoli
Tukimuoto © Koulutus [Peruskoulu/Kansakoulu /| @
Tukipa&tsksen paiviméara ;?:keasiakas Koulutus: muu, mika? \
Tukipaatoksen numero Muu 1) Tehtévékohtainen palkka |1968.49 €/kk v|©®
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4. Opit RPA:n mahdollisuuksista

e Hyvalla suunnittelulla voidaan vahentaa
virhemahdollisuuksia

o Robotti voi operoida useissa eri jarjestelmissa yhta aikaa
o Kayttokohteita on lukuisia
e Voi saastaa paljon aikaa

e Pienia prosesseja on helppo automatisoida mutta
skaalautuvuus tulee pitaa mielessa.



5. Opit RPA:n kehittamisesta

e Tietosuojaselvitykseen kannattaa varata aikaa.
e Robotti osaa avata salatun sahkopostin.

e Robotti osaa lukea maaramuotoisen tekstin. Jos teksti muuttuu, robotti voi poimia
vaaria tietoja.

e Substanssiosaajien mukanaolo valttamatonta koko projektin ajan.
e Testiaineiston on oltava seikkaperaista, ja sita on hyva olla paljon.

e Lokitiedot tarkeita kayttgjille



6. Opit kokeilemisesta

e Tietosuojan vaikutustenarviointi kannattaa aloittaa aikaisin

e \Verkkoyhteyksien avaamiset voi vieda huomattavan kauan

e Mukauduttava aikataulun muutoksiin

o Selkea maarittelydokumentti tarkeaa

e Hyva olla perusymmarrys minkalaisella ohjelmalla robottia rakennetaan

e Kayttajatunnukset ja —oikeudet haettava heti projektin alussa



7. Opit resursoinnista

Ajankayton jakautuminen

Robotin rakentaminen, testaus (50%)

Maarittelydokumenttien ja projektisuunnitelman tekeminen (20%)
Tietosuojan vaikutustenarviointi (20%)

Viestinta ja muu (10%)

e Hidastavia seikkoja
e Kayttajatunnusten hakeminen

e \Visio toteutui
e Testaukselle ja validoinnille jai hyvin aikaa



8. Kokeilun tekninen ymparisto

e Robotti sijaitsee PALKEIla Helsingin sisaverkossa (Azure)

e TE-toimisto lIahettaa salatut sahkopostit robotin sahkopostiin, josta robortti siirtaa
ne Sujoon

e Tuotantorobotille raportointi joka paiva epaonnistuneista hyvaksymisista.
Lahetaan osoitteeseen tyollistaminen@hel.fi



mailto:tyollistaminen@hel.fi

9. Jatkopaatokset ja -ideat

o Kokeilulle seka vastaaville ohjelmille on tarvetta
o Kokeilu herattanyt uusia ideoita

e Sujo-jarjestelma mahdollistaa robotin lisakayton
e Tuotantorobotin kayttooonotto

e Nykyinen robotti mahdollista siirtaa tuotantoymparistoon.
Kayttoonotosta erillinen projekti.
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Tukea digitalisaatiokokeiluihin
kaupungin tyontekijoille



1. Kokeilun tavoite

e | uoda robotiikalla kolmen viikon tydvuorosuunnittelu kotihoidon tyontekijoille

e Haluttiin jattaa tyontekijoille mahdollisuus vaikuttaa
e Lakisaateisia ja tapojen mukaisia parametreja |0ydettiin projektin aikana todella pitka lista

1 Pystyttiin vertailemaan algoritmiperusteista suunnittelua ihmisen tekemaan.

e Kokeilun toteutus jatti paljon lisakehitettavaa. Lopputulos osoitti kuitenkin paljon mielenkiintoista
dataa

e Kolmen viikon tyovuorosuunnittelu pystytaan luomaan
e Vaadittuja parametreja kuitenkin niin paljon, ettei kokeilun puitteissa pystytty kaikkea
toteuttamaan
e Onnistuessaan vapauttaisi valtavasti tyoaikaa!

e Parempi ymmarrys robotiikan mahdollisuuksista ja rajoituksista



2. Kokeilun eteneminen

Suunniteltu ratkaisu ohjelmistorobotiikan avulla:
*Tyontekijoiden laatimien muuttujien mukaan

algoritmin luominen
3 viikon tyovuorosuunnitelun laatiminen

Maarittelydokumenttien

 luominen ja L . Loppuraportti ja tietyilla
Projektin aloitus ja tietoturvaselvitysten Ensimmaiset vedos ja 5 ametreilla toimiva
tietoturvaselvitysten teko loppuunsaattaminen testailut robotti

O O O O

Elokuu Syyskuu Lokakuu Marraskuu Joulukuu  Tammikuu




3. Kokeilun tuotokset

1. Robotille syotetaan tyontekijoiden tyostama
lista, jossa kysytaan halukkuutta jokaisen
paivan aamu- tai iltavuoroon (Lista mahdollista
syottaa web-sivun kautta)

Robotti kay tiedoston lapi annetuin parametrein
Lopuksi tuotetaan oikealla olevan esimerkin
mukainen listaus tyontekijoiden vuoroista

W N

Selitys :

- 0 tarkoittaa vapaata

- 1 tarkoitta aamuvuoroa
- 1 tarkoittaa iltavuoroa

A

B W O -

5

6 tjanrol
7 tjdnro2
8 tjanro3
9 |tjdnrod
10 tjdnro5
11 tjdnro6
12 tjanro7
13 tjanro8
14 tjdnro9
15 tjanro 10
16 tjdnro 11
17 tjanro 12
18 tjanro 13
19 tjanro 14
20 tjanro 15
21 tjdnro 16
22 tjanro 17

Alla ote valmiista
tyovuorosuunnittelusta
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C

D

E

F

Tyovuorosuunnittelu, jakso 18, 21.12.2020 - 10.01.2021
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4. Jatkopaatokset ja -ideat

o Kokeilun lopputulokselle suuri tarve ja kayttomahdollisuuksia yli
toimialarajojen

o Lisakehitysmahdollisuutena ottaa mukaan myos
tyovuorosuunnittelun syottaminen Titaniaan tms.

e Tuotantorobotin kayttooonotto
e Nykyinen robotti ei sellaisenaan vastaa kaikkia tarpeita, mutta
on mahdollista lisakehityksen myota ottaa kayttoon
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Tukea digitalisaatiokokeiluihin
kaupungin tyontekijoille



Kokeilun tavoite ja eteneminen

Ongelma? Asiakkaan on hankala |oytaa olennaisin ohjeistus eri
prosesseille. Tieto monissa eri dokumenteissa, sivustoilla,
tiedostokirjastoissa. Ohjeiden puute/epaselvyys tuottaa
virheita. Virheiden korjaaminen maksaa.

Mahdollisuus! Ohjeistamisen muokkaus asiakasystavallisemmaksi,
yksinkertaisemmaksi ja prosesseja tukevaksi.

Tavoite Tekoalypohjainen(Chatbot-ratkaisu/Jjoka opastaa (KUVAn

. tyéntekijén) virkamatka atkan jalkeen laskun
(rajattu) kasittelyyn.



Tekoalyn kehittaminen ja
kouluttaminen (suunnitteluvaihe)

5 5 5 *«Kilpailutus kanslian tuella
KllpaIIUtu Svalhe ] *«Sopimus (+Tietosuoja-ja salassapitoliite)

\,
Prosessikuvaus ~Tilaaja (KUVA/Ytp) perehdytti toimittajan (Gofore Oy)
\ ) prosessiin.

\

Te koa Iy—ym m a rrys «~Toimittajan peruskurssi tilaajalle

J

) N
RaJaUS ««Realismi on viisautta!
L J
) N
Data «Tilaaja sanoitti ja muotoili kaupunkiyhteisesta aineistosta.
L J

4



Tekoalyn kehittaminen ja
kouluttammen (tuotantovaihe)

«Yhteiset tydskentelytavat (viikkomiitit / Teams / Planner)
Data tuotannossa ««Toimittaja vastasi datan siirrosta tuotantoon

««Chatbotin kayttaman Azure-virtuaalikoneen muistia
Kapasiteetti lisattiin vastaamaan opetettujen kysymysten maaraa

-
~«Toimittajan peruskurssi tilaajalle Chatbotin neuroverkon

Ymmérrys yllépidosta opettamisesta

 SSSSS—————————_————————
)

«Testiryhma — | kehitysvaihe

Testaus & opit virheista -+Ylliapitoharjoitukset — Il kehitysvaihe
. J
4 )
Neuroverkon opetus esTestaus [] parannukset & muokkaukset
L (harjoitus) )




Tuotokset

1) Videoidut keskustelu-esimerkit
2) DATA opetusdata csv-tiedostoina (n. 900 kysymys-vastausparia)

3) Kuvakaappauksia keskusteluista (kts seuraava dia)



Tuotokset

Hei olen matkarobo, miten voin auttaa? @

Osaan auttaa sinua esimerkiksi seuraavissa asioissa:

Suunnittelet matkaz

eroaa Vi siten, ettd
Laadi i n aikainen tyd liittyy matkustajan paivittaistehtaviin.
oikea yyppi r Matka el kui ole virantoi vaan
virkamatka.
Valintaa varten selv
i i tehdadn
& matkanhallintajarjestelmaan etenkin
« Virkamatka = liitty'
» Virantoimitusmatki , jog matk hei
« Virkamatka sis. kol « virantoin
Mikéli [ahdet koulut! Jos timé Hei olen matkarobo, miten voin auttaa? @
virantoimitusmatkas Kuvan virl
Osaan auttaa sinua esimerkiksi seuraavissa asioissa:
Kerro klikkauksella r Virantoir
=] esihenkili at )
Lisétiedo

your

Mahtavaa, ndista kysymyksistd opin eniten. Osaan jo alka paljon
kaikkea matkustamiseen liittyvaa ja opin kokoajan lisda. Miten siis voin
olla avuksi? @

Try out your chatbot. >

atkavakuutus

Vakuutus on voimassa virantoimitusmatkoilla, jotka tehdaan linnuntietd

matkalaskun laadinta

Selva pyy, kysy lisdd matkalaskun laadinnasta. Osaan neuvoa mm.
kuka hyvaksyy matkalaskusi, mita liitteita tulee olla ja miten kuitit
kasitelldgan. @

M
vi
pi

T

Mika on sopimusmatkatoimisto

Kaupungin Hankintakeskuksen kilpailuttama sopimusmatkatoimisto on
GBT. Sopimus GBT:n kanssa on voimassa 2020 saakka.

Licitiednt-

b

osaatko englantia?

Unfortunately not yet, opettelen vasta puhumaan hallintoa suomeksi!

Miten voin auttaa? @

out your chatbot.. >



Projektinhallinnasta

«Kilpailutus
(Selvita, mita pitaa
huomioida)

««Maarittely
(Mieti, mita olet tekemassa)

**Rajaus
(Ole realistinen)

«Virtuaalityoskentely
(Projektille sopivat valineet)

Kokeilun opit

Tuotantoratkaisusta

*«Chatbotin sisalléntuotanto
(Kenelle sanoitetaan ja mita?)

*sNeuroverkon
toimintalogiikka
(Miten neuroverkko oppii,
miten ymmartaa luonnollista
kielta?)

*«Chatbot on mahdollisuus
parantaa viestinnan
saavutettavuutta (24/7)
isolle massalle kayttgjia.

Teknologia ja yllapito

*sNeuroverkkoon/Tekoalyyn
pohjautuva robotti tarvitsee
substanssi-asiantuntijan ja
teknisen asiantuntijan
(jatkuvan) tuen.

*Chatbotin neuroverkkoa
hienosaatamalla ja
jatkokehittamalla voitaisiin
paasta parempaan
tarkkuuteen kielen
ymmartamisessa ja esim.
lisata useamman kielen tuen
suomen lisaksi

Ei realisoitunut: Asiakkaat tarvitsisivat mahdollisessa
kayttéonotto-vaiheessa viestinta, koulutus- ja

toimintatapamuutostukea.



Kokeilun opit 2 (ehdotukset)

Tarkein oppi - mahdollisuuksien ndkeminen ja
ajattelun avartuminen: mitd voimme muuttaa,
mitd automatisoida, miten voimme oikeasti
Arviointi kytkeé tekodlyn parantamaan palvelumme
laatua ja vaikuttavuuttta.

« Chatbot-kokeilun esittely toimialalla jatkuu.

« Kokonaisarviointi yksikossa valmisteilla
Kokeilua arvioidaan osana tyoelaman tutkimusta, johon tilaajataho osallistuu 2021-2022

Kehittaminen

Kokeilusta vastannut Ytp ehdottaa kanslian valmisteltavaksi kaupunkiyhteista
virkamatkaneuvonta-chatbottia.
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Kiitos!

Ytp (KUVA) ja Gofore Oy



Lisatietoja
Helsingin kaupunginkanslia Lisatietoja kaupungin digitalisaatiosta: digi.hel.fi

Ville Meloni Digitaalinen Helsinki .
Kokeilukiihdyttamotoiminta
puh. 0400 260 000

ville.meloni@hel fi gh

[ gﬂaalﬁnen Helsmkl.

1MYli650.000 tapaa asioida
Pasi Rautio p it kaupungm kanssa i
KOkG'IUhank|nnat, data Ja tekoaly Digitalisaation avulla kaupunki kehittaa palveluja, Jotka

pu h . 040 833 2528 zz:iaavat helsinkilaisten tarpeisiin henkllokollltalsemmln
. . . 5 ﬁ_ M i
pasi.rautio@hel.fi - LY

Janne Kantsila
Ohjelmistorobotiikka
puh. 09 31027865
janne.kantsila@hel.fi



mailto:ville.meloni@hel.fi
mailto:pasi.rautio@hel.fi
mailto:janne.kantsila@hel.fi

