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Tekoaly ja me (kevat 2018)

e Kaupungin tyontekijoille suunnattu koulutus asiakaskokemusten
kehittamiseen tekoalya ja koneoppimista hyodyntaen

4 koulutustyopajaa

10 alustajaa

~15 osallistujaa

46 tunnistettua mahdollisuutta tekoalyn hyodyntamiseen kaupungin
toiminnassa

e 8 konseptia eli tekoalytyokaveria

e 5 kokeilusuunnitelmaa syksylle 2018
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TYOKOKEILUISTA
TEKOALYTYOKOKEILUIHIN

Koulutuksen tavoitteena oli kaytannon teknologiakokeilujen avulla oppia,
miten tekoaly ja koneoppiminen muuttavat asiakaspalvelutyota ja sen
johtamista tulevaisuudessa.

Osa 1 (kevat 2018): Luodaan tekoalya/koneoppimista hyodyntavia
palvelu-/toimintatapakonsepteja ("tekoéalytydkaverit’)

Osa 2 (syksy 2018): Kokeillaan niista 2-4 kaytannossa ("tekoalytybkokeilut’)

;



Tavoitteet: Osa 1

. Tunnistetaan mahdollisuuksia ja
reunaehtoja tekoalyn ja koneoppimisen
hyodyntamiseen kaupungin toiminnassa

2. Kuvataan uusia palvelu- ja
toimintatapakonsepteja visiolakanoiden
ja videotarinoiden muodossa

3. Valitaan kehittamiskohteet ja luodaan
niille kokeiluroadmap

Tyokaluja tehtavien tueksi

Lean Canvas tydkaluna
Lean Canvas visiolakanaa hyédynnetaan tyokaluna ien asioiden

tiivistamiseen ja viestintaan erityisesti johdon ja muiden sidosryhmien suuntaan

1. Se toimii kokeilun omistajan tyokaluna

Tarve Ratkaisu

« Mita kéyttajien tarvetta ratkaistaan?
Miten tarve on todennettu?

+ Milla loppukéyttéjan ongelma aiotaan
ratkaista? Miten ratkaisun toimivuus on
todennettu?

Kenelle

+ Millainen henkild tarkein kayttajé tai
asiakas on? Miten tamé on todennettu?

Kayttajapalaute

+ Mista tiedamme etta onnistumme
Kayttéjéin ongelman ratkaisemisessa?
Miten onnistuminen todennetaan
kehityksen aikana (kyselyt, proton
testaus, analytiikka, tutkimukset)?

Ainutlaatuinen arvo

+ Miké on se tekija joka saa kayttajat
valitsemaan taman ratkaisun muiden
ratkaisuiden sijaan? Térkein ominaisuus
jolla helpotamme omaa tystamme?
Miten ainutiaatuinen arvo on
todennettu?

Avainresurssit

+ Mitka resurssit ovat elintérkeét
onnistumiselle?

+ Miti toteuttajiita vaaditaan?

+ Budjetti kokeilulle?

+ Suunnitelma jatkokehitykselle ja
yliapidolie?

Rajoitukset

+ Toiminnan syKii, johon aikataulun on
osuttava

+ Lainsaadants tai muut saénnokset

+ Tekniset rajoitukset

+ IT-arkkitehtuuriperiaatteet

+ Tanvittava tietoturvan ja tietosuojan taso

+ Ratkaisun tekniset riskit

Toteutusvisio

+ Milla metodilla tai gialla ratkaisu 2 Miké on onnist I
ensiarvoista? Jos ratkaisu on tyéls, voisiko tysmaaréa laskea valmisratkaisuilla? Mita
ratkaisulla korvataan ja mihin se liittyy? Mihin jatkokehitettévyys perustuu?

Toimintamittarit

« Minka muutoksen ratkaisu tuo (laadun paranemista, toiminnan nopeutumista)? Mitka
ovat valittdmat toiminnan mittarit? Mitka ovat valiliset mittarit muutoksen

todentamiseksi?

Marjatta Peltonen
Ymmarrysmuotoilija
Helsi irékau unki 2022
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Aikataulu ja ohjeima

Ti 8.5. klo 8.30 Kickoff: Tekoalyn mahdollisuudet (alustus: Antti Merilehto)
(Kenttatyo, vah. 1h)

Pe 18.5. klo 8.30-11 Tyopaja: Konseptointi “tekoalytyokaverit” (kaupunkien
asiantuntijoita mukana)

(Kenttatyo, vah. 1h)

Pe 1.6. klo 8.30-11 TyoOpaja: Konseptikehitys ja toteutusmahdollisuudet (yritysten
asiantuntijoita mukana)

(Kenttétyé, véh. 1h)

To 14.6. klo 8.30-11 Tyopaja: Kokeilusuunnitelma (alustus: llkka Kautto)
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Ohjeima ti 8.5. kio 8.30-11.00

1. Koulutuksen esittely
2. Alustus: Antti Merilehto

3. Tyopaja: “Miten voisimme alkaa hybdyntaa tekoalya
asiakaskokemusten kehittamisessa kaupungin toiminnassa?”
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Aivoriihi
1. ldeoiden jakaminen

2. Tunnistetut mahdollisuudet

3. Viela tunnistamattomat
mahdollisuudet

4. Tutkimuskysymykset

5. Kenttatyohon valmistautuminen




Tuloksena 46 mahdollisuutta

1. STARA: Liukkauden tunnistaminen — korttelikohtainen liukkausennuste

2. Tietojen siirto koulutusjarjestelmasta palkkausjarjestelmaan, kulunkorvausjarjestelmaan jne — algoritmi tekee tehtavaa
3. KASKO: nivelvaiheiden tunnistaminen datasta ennustamalla, esim. erityistuen tarpeen tai dropout-syyn tunnistaminen
4. KASKO: Digitaalisen valineet opetuksessa, koneoppiminen pedagogiikan tunnistamisessa ja personoinnissa

5. KASKO: Ammatillisen koulutuksen reformi (oppilas voi aloittaa milloin tahansa)

6. KASKO: Paivakotien henkildokunnan tarve. Sairastumisten ennakointi ja optimointi toimipisteittain

7. KYMP: Palautteiden luokittelu ja eteenpdin ohjaaminen automaattisesti

8. KANSLIA: Alueellisen osallisuuden edistaminen ja tekoaly — avustustietojen hyddyntaminen

9. KANSLIA: Mallivastausten tuottaminen olemassa olevan palautevastausdatan pohjalta

10. KYMP: Yleisten alueiden kayton kokeilujen ja kayttotarkoitus ennakointi — uudenlaisten alueiden ja tilojen kaytdn ennustaminen

:
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Tuloksena 46 mahdollisuutta

Koneoppimisen ja kieliteknologian hyodyntaminen palautedatan louhinnassa

Oma Helsinki -tunnus: Profiilitietojen keraaminen osallistumistiedoista — Spotify-tyylinen suosittelu
Chatbot yhdistetty hakuun, sisallon I6ytaminen + suosittelu

Palautekasittelyn automatisointi koneoppimalla + vastauksen automatisoiminen botilla

KUVA: Poikkeamien tunnistaminen

KUVA: Harjoitella vastaanottamaan tekoalyehdotuksia

KUVA: Alykas palvelujen suosittelu

KUVA: Kirjaston lainasuosittelija — laajennus koko KUVA

KUVA: Chatbot ict-tuki & HR (sisdinen tuki)

KUVA: Aina samoihin kysymyksiin vastaaminen, kysy.fi puhetunnistus — chatbot + helmet

12
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Tuloksena 46 mahdollisuutta

. KUVA: palvelun kehittaminen datan avulla

Matkailu / KUVA: Turistien profilointi (profilointimoottori)

Yhteinen asiakasprofilointiratkaisu “CRM”

Tekoalysihteeri, joka etsii saneluni mukaan Intran syovereista minulle nopeasti tuoreinta tietoa aiheesta kuin aiheesta ja osaa alykkaasti
yhdistaa siihen vaikka eri toimialojen uutisia ja ohjeita. Miksei vielapa lahikuntienkin sivuilta, esim. tietojarjestelmien ohjeita.

Vastaava tekoalyrobotti, joka kaivelee jaetuilla levyasemilla piileskelevia tiedostoja alykkaasti

Karttasovellus, johon voidaan kerata tietoa kuljetuksista toimialalla. Tukihenkilolla on nayttdé menossa Kontulaan ja toinen on luvannut
noutaa rikkinaisen koneen huoltoon. Kaikenlaista kuljetettavaa liikkuu toimialalla ristiin rastiin, mutta niiden koordinoiminen vaatisi alykkaan
alustan. Yhdella klikkauksella henkilo voisi ilmoittaa olevansa menossa johonkin toimipisteeseen ja joku toinen voisi delegoida samaan suuntaan
olevan keikan helposti hanelle. Saastyisi aikaa ja rahaa. Nyt ajellaan perakkain ja hallitsemattomasti. Voisi jopa laajentaa toimialojen valiseksikin.
En osaa sanoa, kuinka tassa voisi hyodyntaa tekoalya, mutta ehkapa kuitenkin..

Mahdollisuus antaa palautetta suullisesti puhelinrobotin (puheentunnistuksen) avulla. Robotti litteroi palautteen puheesta tekstiksi ja
siirtaa palautejarjestelmaan. Parantaa palautteen antamisen saavutettavuutta.

.
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Tuloksena 46 mahdollisuutta

Asiakaspalveluchatbot/palautechatbot: Chatbot vastaa niihin kysymyksiin/palautteisiin joihin osaa ja siirtaa lilan monimutkaiset
kysymykset palautejarjestelmaan asiantuntijoiden vastattaviksi. Saastaa palautevastaajien aikaa ja nopeuttaa vastauksen saamista.

Palautteen sisaisen ohjauksen automatisoiminen koneoppimisen avulla (luonnollisen kielen prosessointi + mallien rakentaminen?). Palaute
ohjautuu jarjestelmassa automaattisesti vahintaan oikealle toimialalle, parhaimmassa tapauksessa oikeaan palveluun ja yksikkdon.
Saastaa palautekasittelijoiden aikaa monimutkaisten asioiden selvittamiseen ja vuorovaikutukseen.

Palautteiden vastausten automatisoiminen (vrt. chatbot). Botti ehdottaa 1. vaiheessa vastausta palautteeseen, asiantuntija hyvaksyy ja
lahettaa vastauksen.

Palautesisaltojen analyysi ja mittaaminen koneoppimisen avulla (luonnollisen kielen prosessointi + mallien rakentaminen?). Luokittelun
automatisoiminen (tunnistaa aiheet), tunnistaa savyn (pos/neg/neutr). Laadullisen asiakaskokemusdatan muuttaminen maaralliseksi:
asiakastyytyvaisyyden ja asiakaskokemuksen mittaaminen palautteessa (savyn ja palautemaarien avulla).

Kaupunkilaisen profiili, johon kerataan preferensseja ja tykkayksia ja dataa yhdistellaan muihin tietolahteisiin. Tarjotaan raataloitya
informaatiota kaupungin rajapinnoista ja palveluja taman perusteella kaupunkilaiselle.

Hankintojen seurannan automatisointi. Talla hetkella toimialallamme controllerit tarkastavat kerran kuukaudessa mekaanisesti, kuka on
hankintoja tehnyt ja onko kyseinen henkilo ylittanyt hankintavaltuutensa. Prosessissa siis hankinnan tehnyt ja hankinnan seuranta on eriytetty.
Seurannan automatisointi saastaisi paljon controllereiden tybaikaa ja heidan tyOpanostaan voisi kayttaa johonkin jarkevampaan ja tuottavampaan

nimintaan.
"



Tuloksena 46 mahdollisuutta

34. Al-assistentti - alykas tapaamisten sopija

mita: hoitaa kokouskutsut ja kalenterivaraukset puolestasi

hyoty: sadstaa aikaa ja vaivaa (ja hermoja!)

kohderyhma: esim. johdon assistentit ja kaikki tyontekijat jotka tydssaan sopivat paljon tapaamisia useiden henkildiden kesken
data jota tarvitsee: paasyn kalenteritietoihin

esimerkki: https://x.ai - Amy ja Andrew

35. Lupabotti

mita: botti joka auttaa lupien hakemisessa, esimerkiksi asukaspysakointitunnus tai tapahtuman jarjestaminen
hyoty: saastaa aikaa ja vaivaa, parantaa asiakaskokemusta

kohderyhma: lupia hakevat kaupunkilaiset ja yritykset

data jota tarvitsee: syotetta kayttajalta, dataa lupaprosessin muuttujista

esimerkki: http://migri.fi/artikkeli/-/asset_publisher/kysy-uudelta-chatrobotilta-kasittelyajoista-ja-yhteystiedoista

36. Tydnhakuapuri

mita: auttaa esim. nuorta loytamaan sopivan tyopaikan

hyoty: tyollistyminen, tydnhaun helpottaminen

kohderyhma: tyonhakijat

data jota tarvitsee: tydnhakijan kuvauksen itsestaan, CV:n, jne yhdistettyna avoimiin tydpaikkoihin
esimerkkikonsepti:

Helsinki 15

%s//teknologiateollisuus.fi/fi/aiankohtaista/u utiset/maankoodauskurssi-sai-tyonsa-valmiiksi-tekoalya-hyodyntava-uraohjain-kertoo


https://x.ai
http://migri.fi/artikkeli/-/asset_publisher/kysy-uudelta-chatrobotilta-kasittelyajoista-ja-yhteystiedoista
https://teknologiateollisuus.fi/fi/ajankohtaista/uutiset/maankoodauskurssi-sai-tyonsa-valmiiksi-tekoalya-hyodyntava-uraohjain-kertoo
https://teknologiateollisuus.fi/fi/ajankohtaista/uutiset/maankoodauskurssi-sai-tyonsa-valmiiksi-tekoalya-hyodyntava-uraohjain-kertoo

Tuloksena 46 mahdollisuutta

37. Paatoksenteon tukialy
- mita: auttaa paatoksentekijoita kunnallisessa paatoksenteossa
- hyoty: lisaantynyt tyytyvaisyys kaupungin paatoksiin kohderyhma: kaupungin paatoksentekijat
- data jota tarvitsee: esim. tehdyt paatokset palveluista ja hankinnoista ja palvelujen kayttajatyytyvaisyydesta yhdistettyna maantieteelliseen
sijaintiin ja kaupunginosan asukasprofiiliin ja asukastietoihin
- esimerkkikonsepti: ei ole tiedossa

38. Puhelinpalvelurobotti

mita: botti jolle voi soittaa ja antaa palautetta kaupungin palveluista, botti litteroi palautteen ja valittaa eteenpain kasiteltavaksi,
informoi palautteen antajaa kun asia on kasitelty. Voi toimia myos niin pain etta botti soittaa kaupunkilaisille ja kysyy miten arki sujuu
)

hyoty: helppo tapa antaa palautetta kaupungille kohderyhma: kaupunkilaiset joilla on ongelma tai kehitysidea

data jota tarvitsee: palauterajapinta, kayttajan antama puhe litteroituna, sanastoja, jne.

esimerkkikonsepti: https://ontime.fi

39. Kaupungin puhelinluettelon paivitys henkiloiden muuttuneiden tietojen osalta (nyt tehdaan manuaalisesti vaihteessa muutaman henkildn
voimin).

40. Vaihteen chatbot - numerotiedusteluihin vastaamiseen, nykyisen puhelinpalvelun rinnalle/tilalle.

41_Kantaktien raporttidatan analysointiin, tekoaly voisi hostaa isosta maarasta raporttidataa selkeita poikkeamia esiin jatkoanalyysia
vatBalsiehdottaa niille potentiaalisia syitd. Tasta voisi hydtya useat asiakaspalvelut 16


https://ontime.fi

Tuloksena 46 mahdollisuutta

42. Tekoalyn hyodyntaminen asiakaspalveluiden resurssien tarkemmassa kohdistamisessa, tahan onkin Genesysilla jo valmis tuote
olemassa. Kayttokelpoisin suurille asiakaspalvelukokonaisuuksille.

43. Al Assistant asiakaspalvelijalle, kun kontakti saapuu - hakee valmiiksi automaattisesti siihen liittyvia aiempia tyopyyntoja ja muuta
oleellista kontekstia katevasti saataville.

44. Palautteiden alykas kategorisointi ja vastaus-/julkaisuehdotus - automaattinen ohjaus asiantuntijalle tarkastettavaksi --> nopeampi
vasteaika.

- Vaatii (koneen opettaminen):

- minkalaisia vastauksia/julkaisuja tehty missakin kategoriassa

- mihin toimialalle/minkalaiselle asiantuntijalle em. liittyvat palautteet on ohjattu

- minkalaisiin toimenpiteisiin palaute on johtanut

45. Palautteen alykas kategorisointi salaiseksi/luottamukselliseksi

46. Puhelinpalautteen automatisoitu muuntaminen tekstidataksi ja ohjaaminen palautejarjestelmaan
Mita vaatii:
- puhe tekstiksi-tyokalu
- uusi rajapinta/palautekanava palautejarjestelmaan standardisoitu puhelinpalautelomake, jonka puhelinpalautteen vastaanottaja kay
palautteenantajan kanssa lapi puhelimessa (helpottaa kategorisointia ja tekoalyn opettamista)

.



46 ideasta...

Kaupunkilaiselle

e opastaminen

o esim. asiakaspysakointitunnuksen
hakeminen

e ennakointitiedon tarjoaminen

o esim. korttelikohtainen liukkausennuste
e suosittelu

o esim. kirjaston lainasuosittelija

Ideat:
https://docs.qoogle.com/document/d/1ZcPizo1czI9qlTBIn

Autan dialogin luomisessa, 'L
rutiinitoissa ja datamassoissal

bS7yzoYN7B98UNbk n9LWP6PX0/edit?usp=sharing

Tyontekijalle
e tiedonkeruu
o esim. tiedonhaku intran syovereista
e tiedon analysointi
o esim. poikkeamien tunnistaminen
e tiedon siirtely jarjestelmasta toiseen
o esim. palkkaus ja kulukorvaukset
e ennakointitiedon tuottaminen
paatoksentekoon

o esim. erityisen tuen tarpeen tunnistaminen
koulutuksen nivelvaiheissa

e paatoksenteko
o esim. kalenterin hallinta
e varmistaminen
o esim. hankintojen seuranta


https://docs.google.com/document/d/1ZcPizo1czI9qlTBInbS7yzoYN7B98UNbk_n9LWP6PX0/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1ZcPizo1czI9qlTBInbS7yzoYN7B98UNbk_n9LWP6PX0/edit?usp=sharing

Paja 2:
“Tekoalytyokaverit”

18.5.2018




Ohjeima

1. Alustukset kokeiluista Ylelta, Tampereelta ja Helsingista:
“Millaisia ratkaisuja olette kehittaneet ja mita olette niiden kehittamisesta
oppineet?”

Aleksi Rossi, Yle

Outi Lehtinen, Tampere

Jarkko Siren, Talpa, Helsinki

Janne Kantsila, Palvelukeskus, Helsinki

2. Konseptointityopaja:
“Millaisten tekoalytyOkavereiden kanssa voisimme tulevaisuudessa
tyoskennella luodaksemme parempia asiakaskokemuksia?”

20






Tyopaja:

1. Kehittamiskohteiden koonti ja
fokusaiheiden valinta

Tauko (10 min)

Tiimit

Tekoalytyokavereiden konseptointi
Kotitehtava

Oppimispaivakirja

AR




Mista aloittaa syksylla 2018? (valintaa ja
priorisointia)

« Alykas palveluiden suosittelu, esim. nuorten harrastukset 6

« STARA: Liukkauden tunnistaminen — korttelikohtainen liukkausennuste 5

« KASKO: Sairastumisten ennakointi, paivakotien henkilokunnan tarpeen arviointi toimipisteittain 4

» Asiakasprofiilit ja suosittelijat (kirjasto, kulttuuripalvelut, tapahtumat) 3

« Palautteiden luokittelu ja eteenpain ohjaaminen 3

« Koneoppimisen ja kieliteknologian (“louhinta”) hyodyntaminen palautetekstien analysoinnissa 3

« Kasittelevan toimialan tunnistaminen palautetekstista 2

« Tekoalysihteeri (tiedonhaku ja kalentereiden hallinta, tapaamisten jarjestaminen) 2

« KASKO: Erityistuen tarpeen ja syrjaytymisvaaran tunnistaminen, kohderyhmana lapset ja nuoret 1

« Palauterobotti, jolle voi antaa palautetta suullisesti 1
« Kasko: Koneoppiminen oppimisen personoinnissa (diversiteetti)

.



Ensimmaiset tekoalytyokave
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Kaupunkiluotsi

Hei, olen Kaupunkiluotsi. Olen
katujen liukkauden ennustaja.
Autan kaupunkilaisia likkumaan
turvallisesti ja sujuvasti .
kaupungilla. Olen kuin sokean ;o
opaskoira kaupungissa.
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Kayttoliittymaesimerkki
(Milta ratkaisu voisi nayttaa?)
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e tyontekijoilta tuleva tieto
e taloyhtidilta tuleva tieto
e asiakkaan GPS-tieto

Muista lahteista tuleva tieto
e saapalvelut |
e sensorit (Staran autot, HSL
bussit, ymparistossa olevat)
e tehdyt huoltotyot (Stara, Ellsa
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Kayttdjilta tuleva data

(Mita dataa ja kenelta?)
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Algoritmi (Miten ohjelmisto toimii?)
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e varoittaa asukkaita

e halyttaa kunnossapidon
tyonohjausta

Kysymyksia

e kuinka relevanttia data on talla
hetkella?

e miten tieto saadaan kerattya
samaan paikkaan?

e mika on asiakaskanava? (esim.
Helsinki app)

e rajapinnat?

e mikropalvelu? jonka voi nostaa
ulkopuolisten palveluhin

e (Google-maps

Algoritmi

ohjelma ennakoi
korttelikohtaisesti liukkautta

integrointimahdollisuus
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Salt

Hei, olen Salt. Olen henkilGresurssitarpeen
ennakoija. Autan paivakodin johtoa
optimoimaan henkilokunnan maaraa ja muita
resursseja.

Kayttajilta tuleva data
e jos sisaanleimaus perheilla kaytossa, niin
tarkempaa ja reaaliaikaisempaa dataa
lapsimaarasta
e henkilotietoja kuten tulotasot,
asuinpaikka, onnettomuudet jne.?)

Muista lahteista tuleva tieto

e tyovuorolistat

e paivittaiset lapsimaarat paivakodeissa

e henkilokunnan poissaolojen maara /
tehtava / paivakoti

e dataa influenssan leviamisesta (Google,
THL)
saadataa

e lapsen poissaolojen syyt

Algoritmi (Miten ohjeimisto toimir¢)
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Tiedossa olevat toteutustekniikat

e tilastomenetelmat kuten
regressioanalyysi

e Effica paivahoidon jarjestelma

e HR-jarjestelma

e Kkk-raportit

e anonymisointiratkaisut

Kysymyksia

e Onko talle tarve?

e Mika olisi hyodyllisin ominaisuus
paivakodin johtajalle?

e Parjataanko
ei-tekoalyratkaisulla?
Koneoppimisen lisahyoty?

e Datan laatu ja saatavuus

-
Ratkaistavat k

kokeiluun?
Mita ratkaisuja markkinoilla on
saatavilla (enta sote)?
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Loyto

Hei, olen Loyto. Olen suosittelija. Autan
kaupunkilaisia l0ytamaan asioita. Olen kuin
Spotify musiikin suosittelussa.

Kayttajilta tuleva data
e preferenssit
e lokaatio
o tykkaykset / ei-tykkaykset
e mita asioita kayttaja katsoo

Muista lahteista tuleva tieto
e palvelut
e tapahtumat
e harrastukset
e liikuntareitit, ulkoilumahdollisuudet

Kayttoliittymaesimerkki
(Milta ratkaisu voisi nayttaa?)
== x| Tiedossa olevat toteutustekniikat
e avoimen lahdekoodin ratkaisut
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Paja 3
“Konseptikehitys”

1.6.2018




Ohjeima

1. Yritysten alustukset:

“Mita olette tekoalyratkaisuista ja niiden kehittamisesta kaytannossa
oppineet, mika voisi auttaa meita kehittymaan?”

Jon-Erik Talvio, On-time
Tommi Koistinen, Osaamisbotti
Mirkka Tapanainen, Etuma

2. Yhteinen konseptointityopaja:
“Millainen on tekoalytyokaveri ver. 0.2 ja miten sita voisi kokeilla?”
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Puhelurobotiikan
edellakavija

On-Time Research

an
Solutions Oy ]

OSAAMISBOTTI




Tyopaja:

1. Tekoalytyokavericanvaksen
paivittaminen ja kehittaminen:
sparraus 15 min / tiimi

2. Arvokkaan yksityiskohdan
Jakaminen

3. Oppimispaivakirja
4. Kenttatyotehtava




Jatkokehitettyna 5 tekoalytyokaveria

Lisaksi etana tuotetut 3 tyokaveria



Kaupunkiluotsi

Hei, olen Kaupunkiluotsi. Olen
katujen liukkauden ennustaja.
Autan kaupunkilaisia likkumaan
turvallisesti ja sujuvasti .
kaupungilla. Olen kuin sokean ;o
opaskoira kaupungissa.
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Kayttoliittymaesimerkki
(Milta ratkaisu voisi nayttaa?)
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e tyontekijoilta tuleva tieto
e taloyhtidilta tuleva tieto
e asiakkaan GPS-tieto

Muista lahteista tuleva tieto
e saapalvelut |
e sensorit (Staran autot, HSL
bussit, ymparistossa olevat)
e tehdyt huoltotyot (Stara, Ellsa

ym)
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Kayttdjilta tuleva data

(Mita dataa ja kenelta?)
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Algoritmi (Miten ohjelmisto toimii?)
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e varoittaa asukkaita

e halyttaa kunnossapidon
tyonohjausta

Kysymyksia

e kuinka relevanttia data on talla
hetkella?

e miten tieto saadaan kerattya
samaan paikkaan?

e mika on asiakaskanava? (esim.
Helsinki app)

e rajapinnat?

e mikropalvelu? jonka voi nostaa
ulkopuolisten palveluhin

e (Google-maps

Algoritmi

ohjelma ennakoi
korttelikohtaisesti liukkautta

integrointimahdollisuus
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Salt

Hei, olen Salt. Olen henkiloresurssitarpeen
ennakoija. Autan paivakodin johtoa optimoimaan
henkilokunnan maaraa ja muita resursseja.

Kayttajilta tuleva data

reaaliaikaisuus!

vanhempien puhelimesta automaattisesti
(in-out) - rfid tms.

tyohyvinvointidata

vasu-data

henkilotietoja kuten tulotasot, asuinpaikka,
onnettomuudet jne.?)

Muista lahteista tuleva tieto

lomakausi, tapahtumat

likennedata (esim junat)

tyovuorolistat

paivittaiset lapsimaarat paivakodeissa
henkilokunnan poissaolojen maara / tehtava /
paivakoti

dataa influenssan leviamisesta (Google, THL),

HSY siitepOlyt, saadataa
lapsen poissaolojen syyt

} ”W&

Algoritmi (Miten ohjeimisto toimir¢)
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I Ratkaistavat k

Opitaan jatkuvasti — kone oppii
vaikutuksista, esim. liukkauden vaikutus
tms. muuttuvat olosuhteet

Kokeilemisen mahdollistajat

e eivalttamatta tarvita paivakodeissa
mitaan — kartoittaa data lahteet

e pitaa myOs voida tuoda
ei-rakenteellista dataa
(tietoallas-kokeilu), esim. Azuressa

e tiedon analysointi (tilastomenetelmat
kuten regressioanalyysi...)

e vrt. Osaamisbotti ja apteekin
kysynnan arviointi — pienilla
muutoksilla

e sijaisope.fi syksylla 2018

e Effica paivahoidon jarjestelma

e HR-jarjestelma

e Kkk-raportit

e anonymisointiratkaisut

Kysymyksia

e Onko talle tarve? Validointi
henkilokunnalla

e Mika olisi hyodyllisin ominaisuus
paivakodin johtajalle?

e Parjataanko ei-tekoalyratkaisulla?
Koneoppimisen lisahyoty?

e Datan laatu ja saatavuus kokeiluun?

e Mita ratkaisuja markkinoilla on

saatavilla (enta sote)?



[ 1] [ 1]
I ° ° Kayttoliittymaesimerkki
(Milta ratkaisu voisi nayttaa?)

Hei, olen Loyto. Olen suosittelija. Autan X | Kokeilemisen mahdollistajat
kaupunkilaisia I0ytamaan asioita. Olen kuin e GDPR
Spotify musiikin suosittelussa. - f e FEirajata datalahteita liikkaa, eika
:JTJ/ | tietomalleja, esim. luonnollinen
Kayttajilts tuleva data YRR kieli ja video — parhaat
e kayttdjien todellinen toiminta, loT (mika T ratkaisut voi olla yllattavia
suosittua, esim luistinradat) | e datavetoinen discovery: mita
e i vain kyselyt tai kayttajien preferenssit A S ihmiset ylipaansa kysyvat
o lokaatio o “’"‘. e avoimen lahdekoodin ratkaisut
o tykkaykset / ei-tykkaykset Algoritmi (Miten ohjelmisto toimii?) N
e mitd asioita kayttaja katsoo Tapbhenl 13 T T 7540 Kysymyksia
Toplied T T sty ¢ Relousikenele?
Muista ldhteista tuleva tieto o . =y ‘ e Tarkeaa myos kysya: oliko tama
e lokaatiopohjainen tieto 7 = nythyva?
e ruuhkat, kayttotilastot V) Hatros Ml N\, e Oppiva - elava data?
e palvelut g“m h:;##t e Kiinnostus vs. valistus, mita
e tapahtumat \ By fasan dywitonan/ asioita tarjotaan?
e liikuntareitit, ulkoilumahdollisuudet N Persenoifalvka tassa on tekoalya?
e L " (filtterdinti, sorttaus, alykas
AT vl \ -
B e oppiminen)
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QA2

Hei, olen QA2. Olen palautevastausten
ehdottaja. Autan kaupungin palautteiden
kasittelijoita vastaamaan nopeammin
asiakkaille.

Kayttajilta tuleva data
e palaute kaupungin palautejarjestelmasta

Muista lahteista tuleva tieto
e ASPA-jarjestelma? (asiakaspalvelija
kirjaa)

Kokeilemisen mahdollistajat
e Visio siita, etta tullaan hyodyntamaan eri
datalahteita — rakenteeton
hyddyntaminen, ns. “tietoallas”
e Validoidaan Kympin kanssa, mika olisi
tarkein ratkaistava haaste

/\ﬁ CKL')‘{‘ tta f Ifﬂali(tto:kttymaesrl]merkl;; He“emo &P\
S0 Tane ViEva e (2YY
& L{ TAW{[U Aulan%’
N A STAYS [ VMA'M'TM =
¥ el Wgﬂﬂsuy 3 .
s et i, Kysymyksia
! <
: 144 WLQ . - :
W IISVREVeNS el e Mitka ovat ruuhkaa aiheuttavat
MinveEn . . e
—ome=Tans ey palautteet, joissa kone voisi
e e
ﬁa:ﬂ;&:;:ﬁ::;)ata Algcri.(mi (Miten ohjelmisto toimii?) mu:;atlat;ter:]st:t;.llevadata ta rjOta rut”nlvastaukSI a?
P ik — TUNM Staa LBl - A A~ L E B

Kacu PUv €1V (ALAU T
SAX ST L mA STA

_Rutukt )‘\Mm&Tﬂ
WY myuset IA
EXDortaA VASTAUU-
Sla MUKHIN

C TIEHF, LuMy &g

TE LML "& ( A AmaS-
PrALVsLU A" AR AR )

Tiedossa olevat toteutustekniikat

Ratkaistavat kysymykset

Voidaanko toteuttaa
pienimuotoisesti nykyiseen
palautejarjestelmaan - vai
jarjestelman ulkopuolella?

(Mits ratkaisun toteutuksesta tiedetaéin?)
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Pysakointilupien chatbot

Hei, olen avustaja pysakointilupiin
Autan kuntalaisia ja yrityksia saamaan tietoa
jatkuviiin pysakaointilupiin liittyen.

Kayttajilta tuleva data
e Kayttajilta tuleva tieto kysymysten muodossa

e Kayttgjilta tuleva aiempi palautetieto, jonka pohjalta
lisataan usein kysyttyja kysymyksia ja niiden
vastauksia.

Muista lahteista tuleva tieto
e Helmen nykyinen sisalto (kysymykset ja vastaukset)

e TekstianalyysityOkalu
e (Taustajarjestelmat, joita tyOntekijat kayttavat nykyisin
tiedon hakuun:
o Ajoneuvotietorekisteri
o Vaestojarjestelma
o Pasi— pysakaintijarjestelma, johon tallennetaan
myOs pysakointitunnukset)

Algoritmi

Kayttaja aktivoi tarvittaessa
chattipalvelukeskustelun

Kayttaja voi valita yleisimmista kysymyksista tai
kysya itse.

Chatti vastaa tai kysyy vastakysymyksen tai jos ei
ymmarra niin tarjoaa valmiita ohjaavia
kysymyksia.

Chatti varmistaa lopuksi, onko kayttaja
tyytyvainen vastaukseen ja tarjoaa lisaohjeistusta
tai siirtymista sahkoiseen asiointiin tai muille
esim. trafin sivuille.

Tiedossa olevat toteutustekniikat

e Minimissaan Helmen sisalto.
Kysymyksia
e Maariteltava sanat joita asiakkaan kayttavat
esim. pysakointilupaan
e Palautteiden analysointi
e Tahan voisi lisata myos pysakointivirhemaksujen

oikaisupyynnoét (ohjaus sahkoiseen asioinnin

lomakkeelle) 37



Lisaksi etiatyona: Twitterbot

Hei, olen Twitterbot. Olen palautetta keraava bot.
Autan asiakaspalvelua ja viestintaa vastaamaan
Twitter-palautteeseen.

Olen kuin ryhavalas, joka siiviloi kaloja
tietovarastoon

Kayttajilta tuleva data
o Twiitit

Algoritmi
e Tunnistaa Twitterissa @helpalaute — siirtaa

palautejarjestelmaan, josta ohjautuu vastaus
Twitteriin

Tiedossa olevat toteutustekniikat
e Toteutus on jo olemassa.

Kysymyksia
e Tarvitaan kayttokokemuksia
e Onko hyodyllinen asiakaspalvelulle ja
viestinnalle
e Miten mahdollinen yllapito jarjestetaan

38



Lisaksi etatyona: Feedback Categorizer

Kayttajilta tuleva data

Hei, olen Feedback Categorizer. Olen o o
e Palautedata palautejarjestelmasta

palautesisallon kategorisoija. Autan asiantuntijoita

analysoimaan ja hyodyntamaan palautedataa.
Muista lahteista tuleva data

e On teoriassa mahdollista ottaa muistakin lahteista

Algoritmi
e Luonnollisen kielen prosessointi + mallit

Tiedossa olevat toteutustekniikat
e Valmis dashboard pilottikaytossa 3/2018-3/2019

Kysymyksia
e Onko asiantuntijoille hyodyllinen?
e Tarvitaanko tallainen tydkalu jatkossa?
e Miten on paras kayttaa?
e Kuka tekee raportteja?

.



Lisaksi etatyona: OPOTTI

Hei, olen OPOTTI, koulutuspolkuja ehdotteleva botti. Autan opiskelijoita
rikkaammissa, monipuolisemmissa opiskelupolkujen valinnoissa
Olen kuin inspiroiva, tietorikas opo/kummi/coach, joka tuntee paitsi tarjoaman

myo0s hakijan vahvuudet ja persoonan

Kayttajilta tuleva data
o Kayttgja syottaa itse perusdataa seka dataa kiinnostuksen kohteistaan,

harrastuksistaan, itse toteamistaan vahvuuksistaan jne.

e Kayttgja voi osallistua palvelussa pateviksi todennettuihin testeihin (ei
homppaa), joita on vahan mutta laadukkaasti suuntaa antavia esim.
omista vahvuuksista, itselle ominaisesta toiminnasta jne.

e Voiluoda itselleen tavoitetiloja, mihin haluaa paasta tai voi jattaa viela
selkiytymattomamman ominaisuus/tavoitekimpun algoritmeille
verrattavaksi tarjoumaan.

Muista lahteista tuleva data

e Koski-palvelusta tahanastinen tutkintotietodata.

e Koulutusjarjestelman ja tyéelaman tarjoumadata valtiollisista,
kunnallisista, kansainvalisisat jarjestelmista (tutkinnot, vaatimukset,
patevyydet, kelpoisuudet, koulutuspaikat, linjat)

e Ennakointidata julkisesta ennakointitiedosta (tulevaisuuden
tyovoimatarpeet, yhteiskunnan kehitys, tydelamassa/elamassa
vaadittavat tiedot ja taidot)

it3 itsedsi —data esim. nonformaalin opiskelun vaylat.

Kayttoliittymaesimerkki
(Milta ratkaisu voisi nayttaa?)

Kayttoliittymassa on kolme elementtia: Lahtdmina — Tavoiteminat
— Haarautuvat polut Iahtéminasta tavoiteminaan

| ;F\/’An

e

Algoritmi
e Yhdistaa lahtominan dataa tarjoumadataan ja etsii vaihtoehtoisia

opintopolkuja joko valmiiksi esitettyihin tavoiteminakuvauksiin tai
vaihtoehtoisia polkuja ja tavoitetiloja lahtominan datan ja
tarjoumadatan avulla

Tiedossa olevat toteutustekniikat
e Koski-palvelu keraa valtakunnallisesti tutkintotiedot.

e Kehitteilla esim. positiivinen cv —palvelu, jonka voisi rajapinnan
kautta yhdistaa tahan

e Kehitteilla on microcompetencies-palvelu, joka mallintaa osaamisten
kysynnan osaamiskartoiksi rekryilmoituksista ympari maailman.

e Tekniikoista en osaa sanoa.

Ratkaistavaa

e Yhteistyo
e Palveluintegraatiot
e Algoritmit 40



Tekoaly jJa me:
“Kokeillusuunnitel

14.6.2018




Ohjeima

1. Tilannekatsaus (Ville ja Teemu)
“Mita olemme havainneet ja oppineet koulutuksen aikana?”

2. Alustus: Ideasta kokeiluksi (llkka Kautto)
“Miten edeta ideasta kokeiluun Helsingissa?”

3. Tyopaja: Visiolakana ja videotarinoihin valmistautuminen

4. Tyopaja: Kokeilusuunnitelma ja videotarinat
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Tyopaja:

1. Visiolakana
2. Videotarinaan valmistautuminen

Tauko (aloitetaan taltiointi)
3. Kokeilun suunnittelu (llkan sparraus)

4. Kokeiluidean jakaminen
5. Koulutuksen arviointi




Kokeillusuunnitelma:

1.

2,

Kyvykkyydet

- Millaisia kyvykkyyksia organisaatiosta tarvitaan idean viemiseen eteenpain?
Palvelut

- Mita palveluja tai ydintoimintoja ratkaisu koskee? Mihin kokeilu voidaan rajata?
Prosessit

- Mita prosesseja ratkaisu koskee? Mihin kokeilu voidaan rajata?
Toimijat ja asiakkaat

- Mita toimijoita ratkaisun kehittamiseen tarvitaan?

- Miten ja ketka asiakkaat osallistuvat kehittamiseen?

- Kuka on kokeilun omistaja?
Tiedot

- Millaisia tietovarantoja ratkaisu koskee? Mita kokeiluun tarvitaan?
Tietojarjestelmat

- Mita tietojarjestelmia ratkaisu koskee? Mita kokeiluun tarvitaan?
Teknologiat

- Mita teknologioita ratkaisu koskee? Mita meilla jo on? Mita ei?
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Tekoalytyokaverit

o
o

O O I |
ﬁ Hei, olen SALT! .

Hei, olen Pysakointilupien
™ chattibotti!!

X lc

o
o

o Hei, olen Twitterbot!

> O . . |
ﬁ Hei, olen Kaupunkiapuri! o

)
— . . — Z Hei, olen Feedback
@ o o [ J ' @ o o [ J , .
ﬁ Hei, olen Loyto U/ Categorizer!
ﬁ Hei, olen QA2! 0 °u° o Z Hei, olen OPOTTI!




Saammeko esitella...

Linkki videotarinoihin...
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Loyto

Omistaja: Sari Lehikoinen, KUVA




Hei, olen LOYTO. Olen Kuvan museopalveluiden suosittelija. Autan
kaupunkilaisia loytamaan kaupunginmuseon ja HAMin ja niiden
tarjonnan muiden museoiden ja kulttuuripalveluiden joukosta. Olen kuin

Spotify musiikin suosittelussa.

e tykkaykset / ei-tykkaykset

e mita asioita kayttaja katsoo
oP‘m\M’z Wi 1A o

Muista lahteista tuleva tieto By asik W%c#um .

e |okaatiopohjainen tieto /@/M”W %\WW

e ruuhkat, kayttotilastot petecleell \

e palvelut b P o \‘ |

e tapahtumat //‘——*“%%\‘ o

e harrastukset ///\///’———\\\

| m—
Kayttajilta tuleva data Toimintatapa / algoritmi Kokeilemisen edellytykset /
* kayttajien todellinen toiminta, loT Tap QJC\W i b A mahdollistajat
(mika suosittua) ) - Loydetaan se, mika kaupunkilaisia
e e¢ivain kyselyt tai kayttajien , kiinnostaa
preferenssit
e lokaatio Mika tassa on tekoalya? Eri Iahdetietojen

yhdistamisesta syntyva asiakasymmérrys,
tunneély koneen sallimissa rajoissa
(filtterdinti, sorttaus, alykas oppiminen)

GDPR

Ei rajata datalahteita liikaa, eika
tietomalleja, esim. luonnollinen kiel
ja video — parhaat ratkaisut voi olla
yllattavia

datavetoinen discovery: mita ihmiset
ylipaansa kysyvat

avoimen lahdekoodin ratkaisut
Tarkeaa myos kysya: oliko tama nyt
hyva?

Oppiva - elava data?




Visiolakana 2, Kuvan museopalvelujen kivijamaérien lisdsaminen

Tarve

Auttaa kaupunkilaisia ja matkailijoita
I6ytdmé&én kaupunginmuseon ja
HAMin seké niiden tapahtumat ja
palvelut muiden museoiden joukosta.
Suosittelee sellaista, mita ei palveluja
etsivé ei tiennyt kaipaavansa (lisdarvo,
serendipity). Testaus: kayttéjatydpajat,
kayttajatestit, haastattelut

Mobiilisovellus, joka oppii
kayttéjalta, seké yhdistéé
kayttajalta ja muista lahteistéa
tulevaa dataa. Suosittelupalvelun
taustalla suosittelualgoritmit.
Houkuttelu palvelujen kayttajéksi

Kaupunkilainen tai matkailija,
omistaa alypuhelimen.

Mitataan museoiden ja
sovelluksen kayttéjamaaria,
seurataan klikkauksia, kerétdan
kayttdjépalautetta (museoissa ja
mobiililla), jérjestetéén
kayttéjatestausta.

Kayttajapalaute

Ainutlaatuinen arvo Avainresurssit ja kyvykkyydet

Loyté-palvelu erottuu muista
suosittelijoista, koska se on alykés
ja oppiva suosittelija (tdlld hetkella
suosittelupalvelut staattisia, eli
aivan vastaavaa ei ole olemassa).

Suosittelutoiminto perustuu
kayttdjien antamiin preferensseihin
(kiinnostuksen kohteet ym.) ja
aikaisempaan toimintaan (eli
tykkayksiin ja siihen mité
tapahtumia kayttaja on katsonut
sovelluksessa.) Néin
suosittelutoiminto oppii
vastaamaan kayttédjan todellisiin
kiinnostuksen kohteisiin.

Kaupungin ohjelmistokehitys
Tekodly- ja algoritmiosaaminen
Palvelumuotoilu, markkinointi
Projektijohtaminen

Kayttdjilta saatu tieto heidéan

tapahtumat ja palvelut)
Avoimet rajapinnat

preferensseistddn seka todellisesta
toiminnasta (tykkdykset ja katsotut

GDPR ja tietosuoja. Budjetti.
Osaaminen. Aikaresurssi.

Rajoitukset

Toteutusvisio

Mobiilisovellus, taustapalvelut ja rajapinnat. Kytkeytyy useisiin
olemassaoleviin ja kehitettéviin jarjestelmiin. Kaytetaan olemassa olevia
avoimen ldhdekoodin ratkaisuja. Jatkokehitetdaan kayttidjatestien ja

-palautteen perusteella.

Toimintamittarit
Palveluiden, resurssien, tapahtumien ja kayttdjamaarien lisddntyminen

Kaéyttajatyytyvéisyys ja -palaute
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Herate ja tarpeiden priorisointi

Herate: mista yhteiskokeilun idea sai alkunsa? Kokeiluidean priorisoinnin kriteerit:
1: pieni/kallis — 4: suuri/edullinen
Merkitse lahde ruksilla (X) Merkitse arvio ruksilla (X)
Asiakaspalaute X 1 2 3 4
Siséinen tekijé (esim vhteinen tarve X
tuottavuustavoitteet, henkiloston X Hyéty kaupungille X
muutos)
, Arvo asiakkaalle X
Johdon aloite
. e Hyoty yhteiskunnalle X
Palvelun kayttoasteen muutos
 vn g e Kustannukset X X
Lainsaadantomuutos
_ Strategianmukaisuus X
Jokin muu
. Toteutettavuus X
Lisatietoja:

Tahan voi tayttaa lisatietoa tarvittaessa. . Huom: Esimerkkikriteerit, mukautettu Espoon mallista. Katso kriteerien

selitteet seuraavalta kalvolta.



Kokeilusuuniteima

Museopalveluiden alykas suosittelu

Asiakkaat: Kaupunkilaiset, matkailijat, lapsiperheet, Kuvan kaupunkilaisprofiilien edustajat el
Jarkkymattomat, Hemmotellut, Innostettavat ja Toiveikkaat. Jotta asiakkaalla on mahdollisuus
kokea palvelu hyodylliseksi, hanen tulee ensin saada tieto sen olemassaolosta.

Toimijat: Loytajan hyodyntamien lisaarvoa tuottavien sovellusten datan omistajat (esim.
lokaatiodatan ja -sovellusten hallinnoijat, joukkoliikennedatan ja -sovellusten hallinnoijat jne.)

Museoiden profiilin selvittaminen, niiden huipputuotteiden listaus

Kilpailijoiden kartoittaminen, ja sen selvittaminen miten kulttuuripalvelujen museot poikkeavat
muista museoista

Kavijamaarien seuranta. Pohditaan ulkop. markkinoinnin tarpeita ja mahdollisuuksia



Salt

Omistaja: Petteri Raisanen, KASKO




Hei, olen SALT. Olen henkiloresurssitarpeen ennakoija. Autan
paivakodin johtoa optimoimaan henkilokunnan maaraa ja muita
resursseja.

Kayttajilta tuleva data

reaaliaikaisuus!

vanhempien puhelimesta
automaattisesti (in-out) - rfid tms.
tyohyvinvointidata

vasu-data

henkilotietoja kuten tulotasot,
asuinpaikka, onnettomuudet jne.?)

Muista lahteista tuleva tieto

lomakausi, tapahtumat
likennedata (esim junat)
tyovuorolistat

paivittaiset lapsimaarat
paivakodeissa

henkildokunnan poissaolojen maara /
tehtava / paivakoti

dataa influenssan leviamisesta
(Google, THL), HSY siitepdlyt,
saadataa

lapsen poissaolojen syyt

Toimintatapa / algoritmi
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Kokeilemisen edellytykset /
mahdollistajat

Onko talle tarve? Validointi
henkildkunnalla

pitda myos voida tuoda
ei-rakenteellista dataa
(tietoallas-kokeilu)

tiedon analysointi (tilastomenetelmat
kuten regressioanalyysi...)

vrt. Osaamisbotti ja apteekin
kysynnan arviointi

sijaisope.fi syksylla 2018

Effica paivahoidon jarjestelma
HR-jarjestelma

kk-raportit

anonymisointiratkaisut

Parjataanko ei-tekoalyratkaisulla?
Koneoppimisen lisahyoty?

Datan laatu ja saatavuus kokeiluun?
Mita ratkaisuja markkinoilla on
saatavilla (enta sote)?




Tarve

Visiolakana

Helsingissd on noin 200 lastentarhanopettajan vaje ja
samaan aikaan paivakotilasten maara kasvaa vdestoa
nopeammin ja kaupunkistrategiassa on tavoitteena nostaa
varhaiskasvatuksen osallistumisastetta. Palveluntarve siis
kasvaa, mutta henkilostomaara ei seuraa tata
kehityskulkua. Jo nyt kaupungilla on ollut tilanteita, joissa
henkilokunnan poissaolojen takia lapsia ei ole voitu ottaa
hoitoon, koska henkiléstomitoitus suhteessa lapsiin on
kasvanut liian korkeaksi. Jotta pystymme toteuttamaan
kaupunkistrategian tahtotilaa nostaa varhaiskasvatuksen
osallistumisastetta ja yllapitaa laadukasta paivahoitoa,
tulee henkilostén mitoitus turvata nykyista paremmin.

- Tekoaly tarjoaisi paivakodinjohtajalle/aluepaallikélle
henkilokuntaan liittyvan mitoitusehdotuksen: kuinka paljon
lapsia on arvioitu olevan lasna ja kuinka monta tyontekijaa
tarvitaan tietylle ajanjaksolle. Lisdksi tekddly arvioisi liittyykd
tdhan ajankohtaan tydntekijoiden poissaoloriskia, esim
historiallisesti talla ajankohdalla on ollut paljon
sairauspoissaoloja ja kuinka monta henkil63/prosenttia
henkilostosta on ollut poissa. Nain paivakodinjohtaja pystyisi
varautumaan poissaoloriskiin erindisin sijaisjarjestelyin.

Paivakodinjohtaja, joka tekee
tydévuorosuunnittelua

Aluepaallikkd, joka seuraa oman alueensa
henkilostotarpeen kehitys
varhaiskasvatusjohtaja seuraa
henkilostotarpeen kehitysta koko kaupungin
tasolla

HR seuraa henkilostéresurssien yleista tarvetta

Kayttajapalaute

- Péivakodeilta saadaan joka paiva tieto
kayttoasteesta (lasten ja henkiloston valinen
suhdeluku). Seuraamalla kayttoasteen kehitysta ja
vertaamalla sitd aikaisempiin ajankohtiin pystytdan
arvioimaan, onko henkiloston mitoituksessa
onnistuttu aikaisempaa paremmin. Kayttoaste ei saa
olla liian suuri, henkilokuntaa liian vahan, eika
myd&skaan liian pieni, henkilokuntaa likaa

- Myds paivakodinjohtajilta/aluepailliksilta voisi
kerata tietoa, onko tyokalu helpottanut heidan
tyotaan henkiloston mitoituksen optimoinnissa.

Ainutlaatuinen arvo Avainresurssit ja kyvykkyydet

- Talla hetkella vastaa ratkaisua ei ole
kadytossa.

- Yhtaalta tyokalu tehostaa toimintaa, koska
paivdakodinjohtajan ei tarvitse itse arvioida
henkildston mitoitusta, vaan han saa
tekodlytyokaverilta siitd arvion. N&in
paivakodinjohtajan aikaa sdastyy muihin
tyotehtaviin, kuten johtamiseen yms.

- Toisaalta padivdakodinjohtaja saa
"luotettavampaa” tietoa tyontekijdiden
mitoituksesta, kun arvio perustuu
yhdistelmaan erilaisia data-aineistoja eika
paivakodinjohtajan “mutuun”. Tekodlyn
kapasiteetti yhdistella ja laskea isoja
datamassoja on ihmista parempi.

- Pystyisiko tyokalulla arvioimaan
tyontekijatarvetta pitkalla aikavalilla?

Tarvitaan véline/tyokalu, joka analysoisi dataa
ja tekisi tyontekijoista mitoitusarvion

Yhteisty0 ict-jarjestelmien padkayttdjien kautta
ja palveluntuottajien kanssa tarkeaa

Rajoitukset

Lasten maara paivakodeissa vaihtelee. Tammikuussa
ja syyskuussa uusia lapsia tulee paljon, heinakuussa
osa paivakodeista kiinni

Miten eri ohjelmistot pelaavat yhteen?

Toteutusvisio

Markkinoilta 6ytyy varmasti tdaman tyylisia valineita jo valmiiksi
Liikkeelle 1ahto kevyella versiolla ja jos se tuottaa haluttua tulosta, niin voidaan lisata dataa tyckaluun

my0skaan liian pieni, henkilokuntaa liikaa

Toimintamittarit

- Oikea maara henkilokuntaa on oikeassa paikassa oikeaan aikaan

- Péivdkodeilta saadaan joka paiva tieto kdyttdasteesta (lasten ja henkiloston valinen suhdeluku). Seuraamalla
kayttéasteen kehitysta ja vertaamalla sita aikaisempiin ajankohtiin pystytddn arvioimaan, onko henkiléston
mitoituksessa onnistuttu aikaisempaa paremmin. Kayttoaste ei saa olla liian suuri, henkilokuntaa liian vahan, eika

19.6.2018

Etunimi Sukunimi

55




Kokeilusuunnitelma

e Historiatiedon simulointi: Miten tekoalytyokaverin mitoitusehdotus olisi toiminut
esimerkiksi tana vuonna. Arvio henkilostomitoituksesta esim. kevaalle/syksylle 2019.
e Kokeilun yhteiskehittaminen kaskon avainhenkiloiden kanssa: Yksi/kaksi
varhaiskasvatusaluetta
e Hankkeen kytkeminen osaksi varhaiskasvatuksen sijaisten kehittamishanketta?
e Kokeilussa:
o Tunnistaa poissaolosykilit
o Analysoida mitka tekijat vaikuttaa poissaoloihin
o Analysoida mitka tekijat ennustaa poissaoloja
o Miettia henkilostomitoituksen optimoinnin “regressiokayran” ja algoritmin
toimivuutta
e Tehdaan data-analyysi saatavilla olevista aineistoista, jotta tunnistetaan, mitka tekijat
ennustavat/selittavat lasten poissaoloja



Pysakointilupien chatk




Hei, olen PYSAKOINTILUPIEN CHATTIBOTTI. Autan kuntalaisia ja
yrityksia saamaan tietoa jatkuviiin pysakointilupiin liittyen.

Kayttajilta tuleva data
o Kayttgjilta tuleva tieto kysymysten

muodossa

e Kayttjjilta tuleva aiempi palautetieto,
jonka pohjalta lisataan usein
kysyttyja kysymyksia ja niiden
vastauksia.

Muista lahteista tuleva tieto
e Helmen nykyinen sisaltd

(kysymykset ja vastaukset)
e Tekstianalyysityokalu
e Taustajarjestelmat, joita tyontekijat
kayttavat nykyisin tiedon hakuun:
o  Ajoneuvotietorekisteri
o Vaestojarjestelma
o Pasi — pysakointijarjestelma,
jossa pysakointitunnukset)

Toimintatapa / algoritmi
e Kayttaja aktivoi tarvittaessa

chattipalvelukeskustelun

e Kayttaja voi valita yleisimmista
kysymyksista tai kysya itse.

e Perusvalintana on
1. Asukaspysakointitunnus
2. yrityspysakointitunnus

e Chatti vastaa tai kysyy
vastakysymyksen (esim. onko ollut
aiemmin pysakointilupaa, onko
oikeutta pysakdintilupaan, tai jos ei
ymmarra niin tarjoaa valmiita
ohjaavia kysymyksia.

e Chatti varmistaa lopuksi, onko
kayttaja tyytyvainen vastaukseen ja
tarjoaa lisaohjeistusta tai siirtymista
esim. Trafin sivuille.

Kokeilemisen edellytykset /
mahdollistajat
e Minimissaan Helmen sisalto.

e Maariteltava sanat joita asiakkaan
kayttavat esim. pysakointilupaan

e Palautteiden analysointi

e Tahan voisi lisata myos
pysakointivirhemaksujen
oikaisupyynnot (ohjaus sahkoiseen
asioinnin lomakkeelle)




Visiolakana, pysakdintilupien chattibotti

Tarve

Mita kayttajien tarvetta ratkaistaan?
Miten tarve on todennettu?

Asiakas haluaa autolleen pysakointipaikan.
Asiakkaiden useat yhteydenotot puhelimitse ja
sahkoisesti ja kdynnit paikan paalla. Tieto siita,etta
kaupunginalueella ei ole tonteilla asukkaille
pysakointipaikkoja

Millainen henkil6 tarkein kayttaja tai
asiakas on?

Kantakaupungissa asuva
(asukaspysakoaintialueella) autoileva
henkilo

naiden valilla?

m Ainutlaatuinen arvo Avainresurssit ja kyvykkyydet

Milla loppukayttajan ongelma aiotaan
ratkaista? Miten ratkaisun toimivuus on

todennettu?

Alussa tekoaly kertoo tunnukseen liittyvat
kriteerit

Tekoaly kysyy asiakkaalta vastakysymyksia ja
vastauksien perusteella paattaa onko
henkildlla oikeutta tunnukseen.

Mista tiedamme etté onnistumme kayttajan
ongelman ratkaisemisessa? Miten
onnistuminen todennetaan kehityksen aikana
(kyselyt, proton testaus, analytiikka,
tutkimukset)? Asiakas antaa lopussa arvion,
miten botti toimii. Testaus ensi sisaisesti ja
pilottina aitojen asiakkaiden kanssa,
vaheneekd kyselyjen maara, esim.

puhelimessa

Kayttajapalaute

Toteutusvisio

Milla teknologialla ratkaisu toteutetaan? Mita silla korvataan? Mika on
onnistumiselle ensiarvoista? Mihin jatkokehitettavyys perustuu? Voidaanko kayttaa
valmisratkaisuja? Mihin jarjestelmiin ratkaisu liittyy ja mita tietoa on liikuttava

Mika on se tekija joka saa kayttajat
valitsemaan tdman ratkaisun muiden
ratkaisuiden sijaan? Tarkein
ominaisuus jolla helpotamme omaa
tyétamme? Miten ainutlaatuinen arvo
on todennettu?

Asiakkaalle 24/7

Resurssit voidaan kohdentaa muuhun
palveluun esim. sellaiseen joka
tarvitsee vuorovaikutusta

- Palaute asiakkaalta

- Paraneeko asiakastyytyvaisyys,
esim. lyheneekd jonotusajat
puhelimessa ja paikan paalla
asioidessa

Mitka resurssit ja kyvykkyydet ovat
elintarkeat onnistumiselle?

Mita toteuttajilta vaaditaan?

Budjetti projektille?

Budjetti jatkokehitykselle ja yllapidolle?
Projektipaallikdn sisdllén osaaminen,
ennakkosuunnittelu ja osaamme maaritella
asiakkaan mahdolliset kysymykset . Johdon
tuki, jonka 16ytyy budjetti asialle

Rajoitukset

Toiminnan sykli, johon aikataulun on
osuttava. Lainsaadanto tai muut
saannokset. Tekniset rajoitukset.
IT-arkkitehtuuriperiaatteet. Tarvittava
tietoturvan ja tietosuojan taso.
Ratkaisun tekniset riskit.

todentamiseksi?

Toimintamittarit

Minka muutoksen ratkaisu tuo (laadun paranemista, toiminnan nopeutumista)?
Mitka ovat valitttmat toiminnan mittarit? Mitka ovat valilliset mittarit muutoksen
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Kokeilusuunnitelma

e 1. vaihe: toteutetaan neuvonta miten asukaspysakointitunnuksen saa

e Vahimmaistaso. Asiakas saa vastuksen onko hanella mahdollisuus hankkia
asukaspysakointitunnus tai asiakas paattaa tiedon perusteella miten toimii



Kaupunkiapuri

KYMP, RYA




Hei, olen KAUPUNKIAPURI. Olen katujen liukkauden ennustaja. Autan kaupunkilaisia likkumaan
turvallisesti ja sujuvasti kaupungilla ja kunnossapitoa suunnittelmaan toitaan. Olen kuin sokean
opaskoira kaupungissa.

Minua voi soveltaa myos katupolyn, katolta putoavan lumen, autojen siirtokehotusten, tapahtumien
ja valtiovierailujen tiedottamiseen seka esteettomaan kaupunkiin ja sujuvaan pysakaointiin.

Kayttajilta tuleva data

tyontekijoilta tuleva tieto
asiakkaan GPS-tieto
Kayttajien Helsinki-profiili ja
omadata-tieto

Muista lahteista tuleva tieto

taloyhtidilta tuleva tieto
saapalvelut

sensorit (Staran autot, taksit, HSL
bussit,...)

tehdyt huoltotyot (Stara, Elisa,
rakennusyritykset ym)

Destia

kitkatieto vs. liukkauden
tunnistaminen

viranomaisten kolaridata

Toimintatapa / algoritmi

ohjelma ennakoi korttelikohtaisesti
liukkautta

varoittaa asukkaita

halyttaa kunnossapidon
tyonohjausta

Kokeilemisen edellytykset /
mahdollistajat

Staralla kdaynnissa kokeilu, joka
kohdistuu huoltotyon tehostamiseen
ja kestavaan ratkaisuun

Miten saadaan kerattya asiakkailta ja
sisaisesti tuleva tieto samaan
paikkaan?

Miten saadaan taloyhtidilta ja
yrityksilta tietoa liukkauteen liittyen?
Mitka ovat asiakaskanavat: Helsinki
APP, reittiopas?

Mikropalvelu, jonka voi nostaa
ulkopuolisiin palveluihin/sivustoihin
Data-alusta, joka voidaan julkaista
yliopistoille, yrityksille eteenpain
palvelujen rakentamiseksi?

Google Maps-integrointi




[ ] [ |
Visiolakana
( Ratkaisu |

Asiakas saa arjen sujuvoittamiseen tarjoaa katujen liukkauteen ja * Yhdesta paikasta Esko Laiho, KYMP, RYA
tietoa. katupdlyyn liittyen kayttgjille yhdesta kaupunkiymparistoon liittyvaa tietoa, Muut KYMP-edustajat?
paikasta ennuste- ja reaaliaikaista jota kayttaja voi taydentaa oman Timo Tuomivirta — Stara
tietoa. Kuntalainen voisi optimoida kokemuksen pohjalta. Juha-Pekka Tissari, Stara,
omaa liikkkumistaan sen mukaan, mitka + Kuntalainen voisi optimoida omaa Forum Virium-edustaja?
kadut on jo huollettu. likkumistaan sen mukaan, mitka Kanslia: Tanja Lahti?
Kayttaja voi tdydentaa oman kadut on jo huollettu. Oulun yliopisto, Helsingin yliopisto
kokemuksen pohjalta. » Optio_ apuri.kevytliikenne CGl-karttaratkaisun toteuttaja (apuri)

_______Kenelle | Kéyttajapalaute Kaupungin tapaan toimia: Rajoitukset

Alkuvaihe: Kuntalainen tai yrittjs, joka | | Tehdaan pienelle kohderyhmalle Teemme enemman yhteistySta katujen | | i keiluajankohtana:
kunnossapidon ja asiakaskokemuksen

likkuu autolla (liukkaus). Kavelijat ja demosivu ja kysytaan palvelun - + Kaytettavissa olevan tiedon
pyorailijat (katupdly). tarpeesta valilla varmistus
Myoéhemmin kevytliikenne * (Kevyen liikenteen vayliin liittyvaa

liukkaustietoa ei talla hetkella ole).
* Oma.helsinki —valmius
* Resurssoinnin varmistaminen

Toimintamittarit

Hyddynnetaan Staran tuottamaa ja eri lahteista keraamaa tietoa liukkauteen ja Kayttajamaarat
katupdlyyn liittyen, jota voidaan esittaa kaupungin kayttajille ennuste- ja Staran kayttamat mittarit? Mitkd hyddynnettavissa myos kaupunkilaisille
reaaliaikaista tietona. Jatkokehitys: Oma.helsinki —profiiliin voi tallentaa tietoja, suunnatussa palvelussa

mika alue kiinnostaa ja mitka siihen liittyvista tiedoista.
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Kaupunkiapuri

» Kuka on tekoalykaverinne:

e kaupunkiapuri, joka auttaa kaupunkilaisia likkumaan turvallisemmin ja
sujuvammin.

» Mita tekee ja kenelle:

* tarjoaa katujen liukkauteen ja katupolyyn liittyen kayttajille yhdesta paikasta
ennuste- ja reaaliaikaista tietoa. Kuntalainen voisi optimoida omaa liikkumistaan sen
mukaan, mitka kadut on jo huollettu. Kayttaja voi taydentaa oman kokemuksen
pohjalta.

* Miten toimii:
* Hyodynnetaan Staran katujen kunnossapidon yhteydessa tuottamaa tai keraamaa
tietoa ja tarjotaan ne helppokayttoisesti ja visuaalisesti kayttajille.
« oOhjelma ennakoi korttelikohtaisesti liukkautta ja katupolyn maaraa
 Varoittaa asukkaita
. halyttaa kunnossapidon tyonohjausta

HEn muuttaa kaupungin tapaa toimia
*1Teemme enemman yhteistyota katujen kunnossapidon ja asiakaskokemuksen valilla



Kokeilusuunnitelma

e Kokeilun rajaus: Ajovaylien kunnossapito (liukkaus, katupoly)
o Auraus
o Suolaus
o Hiekotus

e Toimijoiden edustajat mukana kokeilussa
e Mahdollisesti Staran tekoalykokeilujen yhteistyokumppanit

e Staran ja Forum Viriumin kanssa kaytava lapi, mita tietoa on tassa vaiheessa
kokeilussa mukana. Lisaksi kaytava lapi mita voidaan vieda avoimeen rajanpintaan.






Hei, olen QA2. Olen palautevastausten ehdottaja. Autan kaupungin
palautteiden kasittelijoita vastaamaan nopeammin asiakkaille.

Kayttajilta tuleva data
e palaute kaupungin
palautejarjestelmasta

Muista lahteista tuleva tieto
e ASPA-jarjestelma?
(asiakaspalvelija kirjaa)

Toimintatapa / algoritmi
e Tunnistaa yleisimmat
kysymykset ja ehdottaa
vastauksia niihin (tietyo, lumi)

14

Kokeilemisen edellytykset /
mahdollistajat

e Visio siita, etta tullaan
hyodyntamaan eri datalahteita
— rakenteeton hyodyntaminen,
ns. “tietoallas”

e Validoidaan Kympin kanssa,
mika olisi tarkein ratkaistava
haaste

e Mitka ovat ruuhkaa aiheuttavat
palautteet, joissa kone voisi
tarjota rutiinivastauksia?

e Voidaanko toteuttaa
pienimuotoisesti nykyiseen
palautejarjestelmaan - vai
jarjestelman ulkopuolella?




Visiolakana

Tarve

Kaupunkilaisella tarve saada nopeasti
vastaus palautteeseen.

Parantaa reagointinopeuttamme.
Ruuhka todennettu.

Kysymys ja vastausdatan
automatisoiminen rutiinikysymyksissa
KYMPISSA valitussa kohteessa
(roskikset?). 1. vaiheessa
harjoitusdatan (QA) testaaminen.

Kaupunkilaiselle, joka antaa
palautetta.

TyoOntekijalle, joka vastaa
palautteeseen.

Kayttajapalaute

Kaupunkilaisen antama palaute.
Tyontekijan kokemus tyon
sujuvuudesta.

Ainutlaatuinen arvo Avainresurssit ja kyvykkyydet

Nopeus ja luotettavuus.

Aiheiden tunnistus — nopeutuminen

Asiantuntemus (KYMP)
Data-asiantuntemus (kanslia)
Tietosuoja-asiantuntemus (kanslia)

Rajoitukset

Mika aihe olisi ajankohtainen talvella +
siita olisi hyvaa dataa?

Tyo6aika?

Lainsaadanto: tietosuoja

Tekninen riski: ei olekaan
yhteensopiva jatkossa jarjestelmien
kanssa

Valmis tyokalupalvelu SAS?

tulevaisuudessa

Toteutusvisio
MS Azure —tydkalun kokeileminen / joku muu

Jatkokehitettavyys perustuu siihen, etta voitaisiin kayttaa rajapinnan kautta

Toiminnan nopeutuminen: kasittelyaika

Toimintamittarit

Tyontekijan kokemus kasittelyn sujuvuudesta
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Kokeilusuunnitelma

« Kokeillaan esim. MS Azure -tyokalulla automaattisten vastausten
muodostamista roskiksia koskeviin palautteisiin.

* QA-datana on kaupungin palautejarjestelmiin vuosina 2014-2018 lahetetty
roskis-palautedata (anonymisoituna)

* Tavoite on oppia vastausten automatiikkaa uutta jarjestelmahankintaa varten

 Tarvitaan aikaa ja dataa

* Voisiko Sofor olla kokeilun toimittaja? Polku Oy (hackathonista)

» Kehittamiseen osallistuvat KYMPin asiantuntijat

» Kokeilun omistaja on palautehenkilo kansliassa (Marjatta tai Riku)



Muut tekoalytyokaver)




Hei, olen TWITTERBOT. Olen palautetta keraava bot. Autan
asiakaspalvelua ja viestintaa vastaamaan Twitter-palautteeseen.

Olen kuin ryhavalas, joka siiviloi kaloja tietovarastoon.

Kayttajilta tuleva data
o Twiitit

Muista lahteista tuleva tieto

Toimintatapa / algoritmi
e Tunnistaa Twitterissa

@helpalaute — siirtaa
palautejarjestelmaan, josta
ohjautuu vastaus Twitteriin

Kokeilemisen edellytykset /
mahdollistajat
e Toteutus on jo olemassa.

e Tarvitaan kayttokokemuksia

e Onko hyodyllinen
asiakaspalvelulle ja
viestinnalle?

e Miten mahdollinen yllapito
jarjestetaan?




Hei, olen FEEDBACK CATEGORIZER. Olen palautesisallon
kategorisoija. Autan asiantuntijoita analysoimaan ja hyodyntamaan
palautedataa.

| m—
Kayttajilta tuleva data Toimintatapa / algoritmi Kokeilemisen edellytykset /
e Palautedata e Luonnollisen kielen prosessointi mahdollistajat
palautejarjestelmasta + mallit e Valmis dashboard
pilottikaytossa 3/2018-3/2019
Muista ldhteisti tuleva tieto e Onko asiantuntijoille
e On teoriassa mahdollista ottaa hyodyllinen?
muistakin lahteista e Tarvitaanko tallainen tyokalu
jatkossa?

e Miten on paras kayttaa?
e Kuka tekee raportteja?




Hei, olen OPOTTI, koulutuspolkuja ehdotteleva botti. Autan opiskelijoita
rikkaammissa, monipuolisemmissa opiskelupolkujen valinnoissa. Olen kuin
inspiroiva, tietorikas opo/kummi/coach, joka tuntee paitsi tarjoaman myos
hakijan vahvuudet ja persoonan.

i

Kayttajilta tuleva data

perusdataa seka dataa kiinnostuksen
kohteista, harrastuksista, itse toteamistaan
vahvuuksistaan jne.

pateviksi todettuja testeja (ei hdmppaa), joita
on vahan mutta laadukkaasti esim. omista

vahvuuksista, itselle ominaisesta toiminnasta...

luo itselleen tavoitetiloja, mihin haluaa paasta
tai voi jattaa viela selkiytymattomamman
ominaisuus/tavoitekimpun algoritmeille
verrattavaksi tarjoumaan.

Muista lahteista tuleva tieto

Koski-palvelusta tdhanastinen
tutkintotietodata.

Koulutusjarjestelman ja tyéelaman
tarjoumadata valtiollisista, kunnallisista,
kansainvalisisat jarjestelmista (tutkinnot,
vaatimukset, patevyydet, kelpoisuudet,
koulutuspaikat, linjat)

Ennakointidata julkisesta ennakointitiedosta
(tulevaisuuden tydvoimatarpeet, yhteiskunnan
kehitys, tydelamassa/elamassa vaadittavat)
Kehita itseadsi -data esim. nonformaalin

Toimintatapa / algoritmi

Yhdistaa lahtéminan dataa tarjoumadataan ja
etsii vaihtoehtoisia opintopolkuja joko valmiiksi
esitettyihin tavoiteminakuvauksiin tai
vaihtoehtoisia polkuja ja tavoitetiloja
I[&htdminan datan ja tarjoumadatan avulla

Kayttoliittymassa on kolme elementtia: Lahtdmina — Tavoiteminat
— Haarautuvat polut Iahtéminasta tavoiteminaan

ey

e

Kokeilemisen edellytykset / mahdollistajat

Koski-palvelu keraa valtakunnallisesti
tutkintotiedot.

Kehitteilla esim. positiivinen cv —palvelu, jonka
voisi rajapinnan kautta yhdistaa tahan
Kehitteilla on microcompetencies-palvelu, joka
mallintaa osaamisten kysynnan
osaamiskartoiksi rekryilmoituksista ympari
maailman.

Tekniikoista en osaa sanoa.

Yhteistyd

Palveluintegraatiot

Algoritmit




Koettua ja opittua




Kokemuksia

e Koulutuspalautteiden keskiarvo 4,6 (asteikolla 1-5)
e Hyvaa:
o Alustusten ja tyopajojen yhdistelmaa pidettiin hyvana

O

O

O

Pidettiin napakasta tahdista ja tekemisen meiningista
Lahestymistapa mahdollisti maallikonkin mukaan hyppaamisen
Streamaus oli hyva lisa

e Kehitettavaa

Helsinl@

Ioooo

Kunta-alan case-esimerkkeja toivottiin lisaa

Terminologian kanssa kannattaa olla erityisen tarkkana (slangisanat)
Etukateisviestintaa voisi lisata

Koulutustila voisi olla rauhallisempi

Tassa muodossa yhden koulutustapaamisen kesto voisi olla 3h
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Kokemuksia

“Oppiva algoritmi kykenee parantamaan toimintaansa palautteen perusteella.” Osallistuja

“On ollut hauskaa riisua kaupunkikollegoiden kanssa hypeéa tekoély-termin ympaérilta ja
samalla inspiroitua mahdollisuuksista kaupungin toiminnan kehittamisessa.” Osallistuja

“Vaatii tarkkoja maarittelyja kokeilutapauksista ja datan ymmaértamista.” Osallistuja

“Mielenkiintoista infoa siita, millaisia asioita kaupungilla pyritdan ratkaisemaan.”
Sparraaja

“Oman yrityksen suunta sai vahvistusta.” Sparraaja
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Palautetta

‘Suosittelen. Hyva konkretisoiva ja yhteistd ymmarrysta kasvattava kokonaisuus. Koulutuksen
aikana saa tyostettya kokeilukohdetta monesta suunnasta ja selkiytettya ideaa lopullisesta

kohteesta suunnitelmamuotoon. Sopivan asiapitoinen, kevyt ja suunnittelua Kirittdva kokonaisuus.

Paivi Majuri, Kaupunkiympariston toimiala

‘Koulutus oli koukuttavasti rakennettu. Tietoa tuli nopeasti, mutta niin hyvin palasteltuna, etta
my0s maallikko paasi tuntemaan nopeaa kehitysta omasta osaamisestaan, ja aiheen
ymmartamisesta. Video tallenteet ja diat ovat kdytossa jalkikateenkin, joten linkkeja paasi
katsomaan kotona rauhassa. Esittelijat olivat alansa osaajia ja aiheen hyvia oppaita. Esimerkit
antoivat ideoita hyddyntaa niitd omassa yhteiséssa ja omassa tyossa. Ryhmatbissa ja poydisséa
paasi tutustumaan ja verkostoitumaan kollegoihin Helsingin kaupungin sisélla, joihin ei muuten
tulisi koskaan tutustumaan. lloinen positiivinen virta kulki lapi koko koulutuksen. Kaikin puolin

positiivinen kokemus.” Jasmin Bertell, Stara

7
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Opittua

* Yhteisissa kohtaamisissa on yhteisen ajattelun ja tekemisen arvo

« Kokelilujen suunnittelussa korostuu yksityiskohtien merkitys

« Koulutus auttoi ymmartamaan tekoalya - “Mika tassa on tekoalya?”

« Koulutus tuki win-win -yhteistyota toimialojen ja yritysten valilla
“Uusia yhteistyomahdollisuuksia” (sparraaja)

« Suunnittelussa nousi esiin strateginen ajatus yhteisesta Al-infrasta

« Syntyi idea tekoalyverkostosta

« Koulutusformaatti, joka sisaltaa alustuksia ja kaytannon kehittamistyota
vaikuttaa toimivalta
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Digitaalinen
asiakaskokemus

Ja kokeilutoiminta
2018

#TULEVAISUUS

Asiakaskokemussimulaation hyodyntaminen

markkinavuoro kumppanit

Yritykset

#YHTEIS
KEHITTAMINEN

Asiakaspalvelu
Chatb0tit Robotti-

#HASIAKAS ™
KOKEMUS

#DIGITALISAATIO

Tekoaly ja
robotisaatio

jne.

Kokeilut

Datan Analysointi Pafvelutarpeen
automaattineg arviointi
Koneoppim luokittelu S
- |
Automation TEKOALY JA ME (EEITI?\;IGI}E _Irfl) ankesalkkuun
-koulutus
#ORGANISAATION
OPPIMINEN

Koneiden Vaatimukset Tyon tekemisen 79
opettaminen? ' muutos?

datavarannoille?



Digitaalinen
asiakaskokemus

Ja kokeilutoiminta
2018

#DIGITALISAATIO

Tekoaly ja
robotisaatio

Opittua

« Tekoaly on viela tukialy ja tyokaverina laheista
sukua ohjelmistorobotille

« Mutta tekoalyn osa-alueena koneoppiminen
tarjoaa ison mahdollisuuden ohjelmiston
toiminnan jatkuvaan parantamiseen

« Koneoppivat algoritmit ovat jo lasna arjessamme
mm. Googlen, Facebookin, Spotifyn,
verkkokauppojen, pankki- ja vakuutuspalveluiden
osana



Digitaalinen
asiakaskokemus
Ja kokeilutoiminta
2018

Asiakaspalvelu

#ASIAKAS
KOKEMUS

Analysointi

Chatb0tit obotti

helut

jne.

Datan
automaattineg
luokittelu

Palvelutarpeen
arviointi

TEKOALY JA ME
-koulutus

Opittua

Tekoalya voi hyodyntaa asiakaskokemuksen
kehittamisessa monin eri tavoin

Hoidon tarpeen arvioinnista
chatbot-asiakaspalvelijaan

Suomen Kieli asettaa viela osin haasteita
esim. asiakasrajapinnassa toimiville boteille
Chattibottien, puhelinrobottien,
suosittelualgoritmien jne. kannattaisi oppia
toisiltaan asiakkaiden tarpeista ja toiveista

81



Digitaalinen
asiakaskokemus
Ja kokeilutoiminta
2018

Aikainen

Yritykset

#YHTEIS
KEHITTAMINEN

Kokeilut

-menetelma ankesalkkuun
(KEHMET)

Opittua

Hyva yhdistaa voimat kaupungin sisalla ja
kaupunkien valilla - esim. RPA-verkoston tai
vastaavan yhteistyomallin hyodyntaminen tekoalyn
soveltamisessa kannattaa selvittaa

MyoOs ratkaisujen kayttoonoton nopeuttaminen
esimerkiksi muiden kaupunkien kanssa hyodyllista
Yrityksilla jo valmiita ratkaisuja joita kokeilla ja joista
oppia lisaa, mutta tarkeaa saada eri ratkaisut
toimimaan yhteen

Tekoalykokeilujen teemoittaminen hankesalkkuun

iIsommiksi kokonaisuuksiksi
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Digitaalinen

asiakaskokemus Opittua

Ja kokeilutoiminta

2018

Tekoalyt ovat alkuun kuin lapsia - niita pitaa opettaa ja valvoa
Opettamiseen ja seurantaan pitaa varata aikaa

Datan saatavuus on tarkeaa koska koneita opetetaan datan avulla
Tekoaly tai ohjelmistorobotiikka ei ole vastaus kaikkiin ongelmiin eika
tee huonosta prosessista hyvaa prosessia

Potentiaalia parantaa asiakastyytyvaisyytta ja lisata tyon mielekkyytta

#ORGANISAATION
OPPIMINEN

Koneiden Vaatimukset Tyon tekemisen 83
Opettaminen? datavarannoille? muutos?



Digitaalinen
asiakaskokemus

Ja kokeilutoiminta
2018

Opittua

#TULEVAISUUS

Asiakaskokemussimulaation hyodyntaminen

* Minkalaisten tekoalytyokavereiden
kanssa haluamme tyoskennella
tulevaisuudessa?
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Mahdollisia jatkoaskelia




OSA 2: Kokelilut

Nyt kehitettyjen konseptien kokeilu kaytannossa.

e Teknologiakokeilut ideoiden viemiseksi kaytantoon

e Tekoalytyokokelilut eli tyoskentely uusien ratkaisujen parissa
e Uudenlaisen tyon johtamisen kokeilut

e Al-infran kokeilu: Tietoallas

Osana kokeiluja henkiloston ydinkyvykkyyksien tunnistaminen ja niiden
kehittaminen osana yhteistyota toisten julkisen sektorin toimijoiden seka
yritysten kanssa.
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Tekoadlykoulutus verkossa

Nyt tehdyssa koulutuksessa tuotettiin runsaasti tallenteita seka tyokalucanvas tekoalykonseptien
muotoiluun.

Vastaavaa tyon ohessa tehtavaa peruskoulutusta voisi harkita toteutettavan myos virtuaalisesti.
Oheismateriaaliksi sopii esimerkiksi Antti Merilehdon Tekoaly-kirja seka Elements of Al -verkkokurssi.

Koulutusmoduulissa keskityttaisiin juuri kaupungin toiminnan ja asiakaskokemusten kehittamiseen
tekoalya ja koneoppimista hyodyntaen. Tuloksena osallistujalta voisi syntya konsepti
tekoalytyOkaverista (tyokavericanvas / visiolakana), jonka kehittamista ja kokeilua olisi mahdollista
jatkaa kaupungin hankemenettelyn mukaisesti.

Suoritusmerkit ja yhteys mahdolliseen tekoalyverkostoon.
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Lisatietoja




