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H Asiakasarvokartta (Value proposition canvas) — tehtavananto

Kiteyttakaa palvelun tuottama arvo asiakkaalle arvolupauksen muodossa pohtimalla
niitd konkreettisia keinoja, joilla palvelu vastaa asiakkaan tarpeisiin.

Tehtdvdn kesto: 1h + purku 1/2 h

1 Asiakasprofiili, 30 min

- Kukin ryhma syventyy annettuun esimerkkipersoonaan (tai persoo-
niin) sekd muuhun syventavaan taustamateriaaliin

- Aloittakaa asettamalla itsenne esimerkkipersoonan saappaisiin kes-
kustelemalla asiakkaasta, hanen odotuksistaan ja haasteista palvelun
kayttoon liittyen yleisella tasolla.

- Tayttakaa tavoitteet ensin post-it -lapuille: Millaisia tavoitteita persoo-
nalla on palveluun liittyen? Listatkaa tavoitteet taulukkoon tarkeysjar-
jestyksessé ylhaalta alas.

- Miettikaa, millaisia murheita ja haasteita asiakkaalla saattaa olla
palveluun liittyen. Listatkaa murheet kriittisyyden mukaan taulukkoon
Murheet-osioon

- Pohtikaa hyétyja, joita asiakas toivoo ja odottaa saavansa palvelun
avulla. Listatkaa térkeysjarjestyksessa taulukkoon Hyédyt-osioon

Kuvan kaupunkilaisprofiilit - Tyépohjat

2 Arvokartta, 30min

- Tayttakaa asiakasprofiilin pohjalta seuraavaksi Arvokartta-osio.

Aloittakaa ideoimalla, mitka ovat asiakkaalle relevantteja tuotteita ja
palveluita.

- Miettikaa, mitka asiat voisivat lievittda asiakkaan kokemia murheita

tayttamalla Murheiden poistajat -osio.

- Listatkaa Hyodyn tuottajat -osioon, millaisilla asioilla asiakkaalle voi-

daan luoda konkreettista hyotya ja miten hanen tavoitteisiin voitaisiin
vastata.

- Kiteyttakaa lopuksi sanalliseksi arvolupaus.

ASIAKASARVOKARTAN MUISTILISTA:

O Haastakaa olemassa olevat ratkaisut ja ideoikaa rohkeasti
taysin uusia palveluja, tuotteita ja ratkaisuja

O Kannattaa ideoida ensin post-it —lapuille, jolloin voitte vaihtaa
jarjestysta ja lisata ratkaisuideoita, ja vasta sitten kirjoittaa
ideanne puhtaaksi taulukkoon
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Kehitettava kokonaisuus:

Persoona (kenen nakékulmasta kokonaisuutta tarkastellaan):

H Asiakasarvokartta (Value proposition canvas) — tehtavananto
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Arvolupaus kiteytettyna:

Kuvan kaupunkilaisprofiilit - Tyépohjat
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